


ร้านอาหาร หรือ ภัตตาคาร เป็นร้านที่ให้บริการอาหารตามความต้องการของ
ลูกค้าเป็นอาคารที่จ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม (พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน 2525)

ร้านอาหาร (Restaurant) หมายถึง อาคารที่จัดไว้เพื่อประกอบอาหารหรือปรุง
อาหาร ส าเร็จและจ าหน่ายให้ผู้สามารถบริโภคได้ทันที ซึ่งครอบคลุมถึงภัตตาคาร ห้อง
อาคารในโรงแรม ศูนย์อาหารหรือสวนอาหาร (สมพร พานสุวรรณ, 2550)

ร้านอาหาร (Restaurant) หมายถึง ร้านท่ีขายอาหาร โดยจ าหน่ายในลักษณะ
ให้บริการที่ร้านหรือปรุงส าเร็จน ากลับไปทานที่บ้านได้



มีหลายส านักในการแบ่ง ดังน้ี
1. การแบ่งประเภทตามหน่วยงานของรัฐ (กรมอนามัย)
2. การแบ่งประเภทตามลักษณะการบริการ
3. การแบ่งประเภทตามลักษณะของอาหารที่ให้บริการ



1.1 การแบ่งประเภทตามหน่วยงานของรัฐ (กรมอนามัย) จ าแนกเป็น 5 ประเภท คือ
1) ห้องอาหารในโรงแรม หมายถึง ร้านอาหารที่ตั้งอยู่ภายในโรงแรม 
2) ภัตตาคาร หมายถึง ร้านอาหารที่มีขนาดใหญ่ 2 คูหาขึ้นไป รับประทานอาหารอยู่ภายใน

อาคาร พนักงานแต่งกายในเครื่องแบบของภัตตาคารนั้นๆ
3) สวนอาหาร หมายถึง ร้านอาหารที่มีขนาดใหญ่ ที่รับประทานอาหารส่วนใหญ่อยู่ภายนอก

อาคาร บรรยากาศเป็นธรรมชาติ พนักงานแต่งกายมีเครื่องแบบ
4) ร้านอาหารทั่วไป หมายถึง ร้านอาหารขนาดเล็ก 1-2 คูหา ที่รับประทานอาหารอยู่ภายใน

อาคาร ส่วนใหญ่เป็นอาหารประจ าท้องถิ่น เช่น ข้าวแกง ส้มต า เป็นต้น
5) ร้านเครื่องดื่ม ขนมหวานหรือไอศกรีม หมายถึง ร้านที่จ าหนายเฉพาะเครื่องดื่ม ขนมหวาน 

หรือไอศกรีม เท่านั้น เช่น After you และ Starbucks

1. การแบ่งประเภทตามหน่วยงานของรฐั



1.2 การแบ่งโดยกระทรวงพาณิชย์ จ าแนกเป็น 4 ประเภท ตามการออกแบบตกแต่ง
เป็นหลักคือ

1) ร้านอาหารระดับหรู (Fine Dinning) ตกแต่งอย่างประณีต สวยงาม ใช้วัสดุ
อุปกรณ์ราคาแพง จัดอาหารอย่างหรู การบริการระดับ 5 ดาว

2) ร้านอาหารระดับกลาง (Casual Dinning) ออกแบบตกแต่งพอสมควร เน้น
บรรยากาศสบาย เป็นกันเอง ราคาอาหารระดับกลาง พนักงานไม่มีพิธีรีตอง

3) ร้านอาหารทั่วไป (Fast Dinning) ออกแบบตกแต่งเรียบง่าย สะดวก รวดเร็ว 
ทันสมัย เน้นบริการอาหารจานด่วน มีรายการอาหารจ ากัด และสามารถหมุนเวียนลูกค้าได้ใน
ปริมาณมาก

4) ร้านริมฟุตบาทวิถีหรืออาหารริมทาง (Kiosk) การออกแบบตกแต่งง่ายๆ เน้น
อาหาร สามารถปรุงรสได้ง่ายและรวดเร็ว เป็นธุรกิจขนาดย่อม มักมีเจ้าของร้านเป็นพ่อครัว

1. การแบ่งประเภทตามหน่วยงานของรฐั



2. การแบ่งประเภทตามลักษณะการให้บริการ ดังนี้

1) Full service เป็นการบริการแบบมีพนักงานให้บริการทุกขั้นตอน  พนักงานจะ
ผ่านการฝึกอบรมการให้บริการมาอย่างดี ทั้งการต้อนรับลูกค้า การเสิร์ฟอาหาร เครื่องดื่ม และ
การบริการอื่นๆ

2) Semi service เป็นการบริการแบบที่ลูกค้าอาจต้องไปจ่ายเงินเองที่แคชเชียร์ 
หรือไปสั่งอาหารเองที่เคาน์เตอร์ รับเบอร์หรือป้ายเองแล้วไปนั่งรอที่โต๊ะ เป็นกิจการภัตตาคาร
ที่มีท้ังส่วนลูกค้าจะบริการตนเองและส่วนที่จัดพนักงานไว้บริการ

3) Self service เน้นขายอาหารมากกว่าเครื่องดื่ม ส่วนอาหารที่มีนั้นมักเป็นอาหาร
ที่มีการจัดเตรียมไว้พร้อมก่อนแล้ว หรือสามารถบริการลูกค้าได้ทันที เช่นอาหารจานด่วน ไม่มี
พนักงานเสิร์ฟและลูกค้าบริการตัวเอง



3. การแบ่งประเภทตามลักษณะของอาหารที่ให้บริการ มี 5 ประเภท ดังนี้

1) ร้านอาหารทั่วไปของแต่ละชาติ เช่น ร้านอาหารไทย ร้านอาหารเกาหลี ร้านอาหาร
อิตาลี ร้านอาหารญี่ปุ่น ร้านอาหารฝรั่งเศส

2) ร้านอาหารประจ าถิ่น เน้นอาหารประจ าท้องถิ่น อาหารพื้นเมือง เช่น ร้านอาหาร
ปักษ์ใต้ ร้านอาหารเมืองเหนือ ร้านอาหารอีสาน เป็นร้านอาหารที่เฉพาะเจาะจงพื้นที่ มีความโดด
เด่นและมีความเป็นเอกลักษณ์

3) ร้านอาหารพิเศษเฉพาะทาง เน้นอาหารที่มีการจัดเตรียม เช่น มังสวิรัติ อาหารเจ 
อาหารคลีน ร้านเนื้อย่างหรือสเต็กโดยเฉพาะ

4) ร้านอาหารที่แบ่งตามวิธีการปรุงอาหาร เช่น สุกี้ ปิ้งย่าง จิ้มจุ่ม
5) ร้านอาหารนานาชาติ มักบริการแบบบุฟเฟต์ ลูกค้าบริการเองและคิดแบบเหมาจ่าย
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