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เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: 

IT)  

หมายถึง เทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการประมวลผลข้อมูล

ต่าง ๆ ซึ่งครอบคลุมถึง การรับ-ส่ง การจัดเก็บ  

การเผยแพร่ การแปลง และการสืบค้นข้อมูล ท าให้การ

ประมวลผลข้อมูลนั้นท าได้ง่ายข้ึน สะดวกข้ึน รวดเร็วข้ึน 

มีความถูกต้องแม่นย ามากข้ึน มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 



 

 

 

● จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-mail  

  

 

 

● โทรศัพท์มือถือ โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 

 

 

● ระบบร้านค้าอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-commerce 

ตัวอย่างของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพบเห็นได้ท่ัวไป เช่น 



 

 

 ในยุคของสังคมดิจิทัล สามารถท างานได้ทุกสถานที่และทุกเวลาตลอด  24 ช่ัวโมง 

ดังนั้น ความสามารถในการท างานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเข้าใจเครือข่ายสังคม

ออนไลน์การซื้อสินค้าและบริการทางอินเทอร์เน็ต และการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างชาญฉลาด   

จึงเป็นสิ่งจ าเป็นเพ่ือความอยู่รอดขององค์กร การด าเนินงานในองค์กร จึงต้องมีเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือเป็นเคร่ืองมือช่วยในท างาน 

 การปฏิบัติงานที่รวดเร็ว  

 ช่วยเพ่ิมผลผลิต ลดต้นทุน  

 ใช้เป็นกลยุทธ์เพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน  

 สร้างความพึงพอใจกับลูกค้าหรือกลุ่มเปา้หมายและเกิดประสิทธิภาพใน 

 การด าเนินงาน  

ความส าคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ 



 

 

 เทคโนโลยีสารสนเทศยังมีความส าคัญและเกีย่วข้องกบัคนทุกระดับไม่ว่าจะเปน็นักเรียน นักศึกษา 

ข้าราชการ ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร นักธุรกิจ หรือบุคคลทั่วไป ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นต้องมีทักษะในการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เปน็เครื่องมือส าหรับการแสวงหาความรู้อย่างถกูวิธี น ามาปรับใช้อย่างถกูต้องและ        

เกิดประโยชน์สูงสุด สามารถน าองค์ความรู้ที่มีอยู่มาบรูณาการเชิงสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ  

  เทคโนโลยีสารสนเทศยังเปน็ส่วนหนึ่งในด าเนินชีวิตประจ าวันของคนปจัจุบนั เช่น ดูรายการโทรทัศน์    

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซื้อสินค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ต จองต๋ัวเดินทางแบบออนไลน์ การลงทะเบียนหรือ             

ดูผลการเรียนทางเว็บไซต ์

ความส าคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

 



ตัวอยา่งของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 



เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม 

องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 



 Hardware 

 Software 

 People ware 

     

องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 Data 

 Procedure 

 Data Communication 



ฮาร์ดแวร์ 
 Hardware 

     

    องค์ประกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 



 1. อุปกรณ์รับข้อมูล (Input Device) 

     

    องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 ท าหน้าที่รับข้อมูล ที่อาจอยู่ใน 

รูปแบบตัวอักษร ตัวเลข รูปภาพ เสียง 

หรือค าสั่งต่าง ๆ จากมนุษย์ แล้วแปลงให้

อยู่ในรูปแบบที่ระบบ คอมพิวเตอร์เข้าใจ 

เพ่ือส่งไปประมวลผลต่ออุปกรณ์รับขอ้มูล

ที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย เช่น เมาส์ 

แป้นพิมพ์ เคร่ืองสแกน เคร่ืองอ่าน

บาร์โค้ด จอสัมผัส ปากกาปอ้นข้อมูล 

กล้องดิจิทัล เว็บแคม จอยสต๊ิก และ 

ไมโครโฟน 



 2. อุปกรณ์ประมวลผล (Process Device)  

     

    องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ท าหน้าที่น าข้อมูลที่ได้รับมาจากอุปกรณ์

รับข้อมูลมาค านวณ ประมวลผลตาม

ค าสั่งที่ก าหนดไว้เพ่ือส่งให้ระบบต่อไป 

เช่น ซีพียู ชิปเซ็ต แผงวงจรหลัก แรม 

รอม 



 3. อุปกรณ์แสดงผลลัพธ์ (Output Device) 

     

    องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ท าหน้าที่แปลงข้อมูลที่ผ่านการประมวลผล

มาแสดงให้อยู่ในรูปแบบที่มนุษย์สามารถ

เข้าใจได้ เช่น จอภาพ เคร่ืองพิมพ์ เคร่ือง

วาด เครื่องฉายภาพ ล าโพง 



 4. อุปกรณ์เก็บข้อมูล (Storage Device)  

     

    องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ท าหน้าที่จัดเก็บ บันทึก ข้อมูล สารสนเทศ 

หรือค าสั่งต่าง ๆ เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ใน

อนาคต ซึ่งมีให้เลือกใช้อย่าหลากหลาย 

ตามความเหมาะสมในการใช้งาน เช่น 

ฮาร์ดดิสก์ออปติคอลดิสก์แฟลชไดร์ฟ โซ

ลิดสเตดไดร์ฟ การ์ด หน่วยความจ า 

สมาร์ทการ์ด 



     

    องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

สรุปได้ว่า “ฮาร์ดแวร์ (Hardware)”  
 คือ อุปกรณ์ที่สามารถจับต้องได้ แบ่งเป็นฮาร์ดแวร์ส าหรับการน าเข้าข้อมูล        

การประมวลผล การแสดงผล และการจัดเก็บข้อมูล ปัจจุบันฮาร์ดแวร์    มีการ

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างรวดเร็ว โดยมีขนาดเล็กลงท าให้สะดวกต่อการพกพา แต่มี

สมรรถนะสูงข้ึนปฏิบัติงานได้หลายอย่าง สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก แจ้งเตือนหรือ

คาดการณ์เรื่องต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวได้ล่วงหน้าท าให้คุณภาพชีวิตของมนุษย์ดีข้ึน สามารถ

ตอบสนองความต้องการได้หลากหลายรูปแบบเหมาะกบัการน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันของ

มนุษย์ที่แตกต่างกัน 



ซอฟต์แวร ์ (Software) 
 

          คือ โปรแกรมหรือชุดค าสั่งนี้ที่รวบรวมค าสั่งงานต่าง ๆ ที่มนุษย์ต้องการเพ่ือสั่งให้เคร่ืองท างาน

แทน  

ซึ่งโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ที่จะสั่งให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท างานจะต้องมีรายละเอียดทุกข้ันตอนเพ่ือให้

เคร่ืองปฏิบัติตามจนได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 



องค์ประกอบด้านซอฟต์แวร์ 

          2. ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software) เป็นโปรแกรมที่

พัฒนาขึ้น    เพ่ือใช้ส าหรับท างานดา้นตา่ง ๆ ตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

คุณสมบัติการใช้งานค่อนขา้งหลากหลายขึน้อยู่กับการเลือกน าไปใชง้านใหเ้หมาะสม 

เช่น การพิมพ์เอกสาร การตกแต่งออกแบบหรือเพ่ือความบันเทงิ ในปัจจุบัน มี

โปรแกรมประเภทนี้มีมากมาย 

          1. ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) เป็นซอฟต์แวร์ที่พัฒนาขึ้นเพ่ือ

ควบคุม การท างานของคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ต่าง ๆ ให้ท างานอย่าง มี

ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกันรวมถึงเป็นตัวกลางเชื่อมโยงระหว่างฮาร์ดแวร์และ

มนุษย์ให้สามารถท างานร่วมกันได้ 

โดยท่ัวไปแล้วจะแบ่งได้เปน็ 2 ประเภทใหญ่ ๆ 



ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) 

แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

          1.  ระบบปฏิบัติการ  (Operating System: OS) เป็นซอฟต์แวร์ที่เอาไว้ใชส้ าหรับควบคุมและประสานงานระหว่าง

อุปกรณ์ภายในคอมพิวเตอร์ทัง้หมด ตั้งแต่ ซีพียู หน่วยความจ า ไปจนถึงหน่วยน าเข้าและส่งออก (Input / Output 

Device) 



          2.  ตัวแปลภาษา (Language Translator)  เป็นซอฟต์แวร์ที่ท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการแปลชดุค าสัง่ที่  

ผู้เขียนโปรแกรมเขียนขึน้ด้วยภาษาระดับสูง ที่เรียกว่า โปรแกรมต้นฉบับ (Source Code) ให้เป็นภาษาที่เครื่อง

คอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจและปฏิบัติตามค าสั่งได้ ที่เรียกว่าภาษาเครื่อง (Machine Language) 

1.  แอสแซมเบลอร์ (Assemblers) 

2.  อินเทอร์พรีเตอร์ (Interpreters) 

3.  คอมไพเลอร์ (Complier) 

 

ตัวแปลภาษาคอมพิวเตอร์ แบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท 

ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) 



          3.  โปรแกรมอรรถประโยชน์ (Utility Program) ส่วนใหญ่จะมีขนาดของไฟล์ที่เล็กกว่าระบบปฏิบตัิการ                

มีคุณสมบัติในการใชง้านค่อนขา้งหลากหลายหรือให้งานได้แบบอรรถประโยชน์  นิยมเรียกสั้นๆว่า ยูทิลิตี้                   

อาจแบ่งออกได้เป็น  2  ชนิดคือ ยูทิลิตี้ส าหรับระบบปฏิบัตกิารและยูทลิิตี้อื่น ๆ 

ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) 



          เป็นโปรแกรมที่พัฒนาข้ึนเพ่ือใช้ ส าหรับท างานด้านต่าง ๆ ตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

คุณสมบัติการใช้งานค่อนข้างหลากหลาย ขึ้นอยู่กับการเลือกน าไปใชง้านให้เหมาะสม 

 

 
ซอฟต์แวร์ประมวลผลค า (Word processing)  

เป็นกลุ่มของโปรแกรมที่ช่วยในการประมวลผลค า 

สามารถจัดการเอกสารต่าง ๆ ได้ เช่นขนาดตัวอักษรใหญ่ เล็ก 

น าเอารูปภาพมาผนวกเข้ากับเอกสารได้ (คลิปอาร์ตและภาพถ่าย) 

ตัวอย่างโปรแกรม  เช่น  Microsoft Word,  Sun StarOffice Writer 

ซอฟต์แวร์ประยกุต์ (Application Software) 



ซอฟต์แวร์ตารางค านวณ (Spreadsheet) 

กลุ่มของซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องกบัการค านวณต่าง ๆ  

น าเอา ตารางค านวณ (Spreadsheet) มาใช้ในการท างาน 

หน่วยที่เล็กที่สุดบริเวณท างานเรียกว่า เซล 

นิยมใช้กับงานด้านบัญชีและรายการค านวณอืน่ ๆ 

ตัวอย่างโปรแกรม เช่น Microsoft Excel, Sun StarOffice 

Calc 



ซอฟตแ์วร์น าเสนองาน (Presentation) 

ช่วยในเรื่องของการน าเสนองานเป็นหลัก 

อาจใส่ข้อมูลท่ีเป็นตัวอักษร รูปภาพ ตลอดจนเสียงต่าง ๆ  

        รวมถึงเทคนิคการน าเสนอให้มีความสวยงานและน่าสนใจได้ 

การน าเสนองานบางครั้งนิยมเรียกว่า slide show 

ตัวอย่างโปรแกรม เช่น Microsoft PowerPoint,                                 

     Sun StarOffice Impress 



ซอฟตแ์วร์ฐานข้อมูล (Database) 

สร้างและรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ให้อยู่เป็นระบบ 

แก้ไขปรับปรุงรายการข้อมูลต่าง ๆ เช่น การเพ่ิมข้อมูล  

การเปลี่ยนแปลงข้อมูล การลบข้อมูล หรือการจัดเรียง 

      ข้อมูลให้เป็นไปได้โดยง่าย 

ตัวอย่างโปรแกรม เช่น Microsoft Access, Oracle  

      MySQL 



ซอฟต์แวร์กลุ่มการใช้งานด้านกราฟกิและมัลติมีเดีย 

เพ่ือช่วยส าหรับจัดการงานด้านกราฟกิและมัลติมีเดียให้ง่ายขึ้น 

มีความสามารถเสมือนเป็นผู้ช่วยในการออกแบบงาน 

มีความสามารถหลากหลาย เช่น ตกแต่งภาพ วากรูป              

      ปรับเสียง ตัดต่อภาพเคลื่อนไหวรวมถึงการสร้างและ   

      ออกแบบพัฒนาเว็บไซต์ 

ใช้ส าหรับงานทางด้านการออกแบบ ตกแต่งภาพ วาดรูป ปรับเสียง ตัดต่อคลิปวิดีโอ ภาพเคลื่อนไหวรวม 
ถึงการสร้าง และพัฒนาเว็บไซต์ ตัวอย่างโปรแกรมประเภทนี้ เช่น Adobe Photoshop, Hear, 
CorelDraw, Camera360, Adobe Premiere และ Apple iMovie 



โปรแกรมส าหรับการตดิตอ่สือ่สาร (Communication) 

         ใช้ส าหรับติดต่อสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายหรือ

อินเทอร์เน็ต เช่น ใช้จัดการอีเมล ใช้ประชุมทางไกล ถ่ายโอน 

ไฟล์ข้อมูล สนทนาออนไลน์ เป็นต้น ตัวอย่างโปรแกรมประเภทนี้ 

เช่น Google Chrome Internet Explorer FTP Conference 

Me และ Line  



ซอฟต์แวร์ ระบบค ำส่ังขับเคลื่อนอุปกรณ์ 



           บุคลากร (People) เป็นบุคคลที่ปฏิบัติงานเกีย่วข้องกบั

เทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอทีซึ่ง บุคลากรเป็นองค์ประกอบ

ส าคัญที่สุด เพราะถ้าบุคลากรมีความรู้ความสามารถและทักษะใน

การใช้งานด้านไอทีเป็นอย่างดี ก็จะสามารถน าประโยชน์ของ ไอที

มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

และได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่ต้องการ บุคลากรที่เกี่ยวข้องกบัไอ

ที เช่น  

 

บุคลากรทางด้านคอมพิวเตอร์ (Peopleware) 



  

       บุคลากรทางดา้นคอมพิวเตอร ์(Peopleware)  

อาชีพ ลักษณะการท างาน 

ช่างเทคนิค แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนกบัระบบสารสนเทศในหน่วยงานให้สามารถใช้
งานได้ตามปกต ิ

นักวิเคราะห์ระบบ วิเคราะห์และออกแบบระบบงานให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
และผู้ที่เกี่ยวข้อง 

โปรแกรมเมอร์ พัฒนา ทดสอบ และแก้ไขโปรแกรม ให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ 

วิศวกรซอฟต์แวร ์ วิเคราะห์ พัฒนา รวมถึงตรวจสอบ แก้ไขซอฟต์แวร์ที่พัฒนาขึ้น 
อย่างมีแบบแผน โดยอาศัยหลักทางวิศวกรรมศาสตร์ 

ผู้ดูแลระบบเครือข่าย ดูแล จัดการทรัพยากร ป้องกันการบุกรุกในเครือข่ายของ
องค์กร ให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เว็บมาสเตอร์ สร้าง ออกแบบเว็บไซต์ พัฒนาและดูแลเว็บไซต์ ให้มีความ
ทันสมัย เป็นปัจจุบัน 

ไอทีซัพพอร์ต ให้ค าปรึกษา และจัดการปัญหาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ผู้ใช้งาน 
ประสบโดยทั่วไป เช่น ปัญหาเร่ืองฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบ
เครือข่าย เป็นต้น 



ข้อมูล (Data) 

          เป็นข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับบุคคล สถานที่ สิ่งของหรือเหตุการณ์ ที่ยัง   ไม่ผ่าน

การประมวลผลข้อมูลเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญเพราะการท างานของเทคโนโลยีสารสนเทศ         

จะเกี่ยวข้องกับข้อมูลต้ังแต่การน าเข้า การประมวลผล เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์        

ได้ที่เรียกว่า สารสนเทศ (Information) 

เอกสาร ไฟล์คอมพิวเตอร ์

คลิปวิดีโอ รูปภาพ 

ข้อความ รายรับ – รายจ่าย 

ข่าวสาร เพลง 



ข้อมูล 
(Data) 

การประมวลผลข้อมูล 
(Data Processing) 

การรวบรวมข้อมูล (Data Collecting) 

การรับ-ส่งข้อมูล (Data Transfer) 

การเผยแพร่ข้อมูล-ข่าวสาร (Publication) 

การค านวณ/การเปรียบเทียบ (Calculation/Comparison) 

การจัดเก็บข้อมูล (Data Storage) 

ข้อมูล (Data) 
 



ข้อมูล 
(Data) 

การประมวลผลข้อมูล 
(Data Processing) 

สารสนเทศ 
(Information) 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การประมวลผลข้อมูลนั้นท าได้ง่ายข้ึน 

 สะดวกข้ึน รวดเร็วข้ึน มีความถูกต้องแม่นย ามากข้ึน มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ข้อมูล (Data) 



          เป็นข้ันตอนการท างานที่ผู้ใช้จะต้องปฏิบัติ

ตาม เกี่ยวกับการใช้ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์หรือข้อมูล 

เพ่ือให้ได้งานเฉพาะอย่างจากคอมพิวเตอร์อย่าง 

ถูกต้อง และเกิดประโยชน์สูงสุด โดยทั่วไป

กระบวนการท างานจะเขียนเป็นคู่มือการปฏิบัติงานที่

ชัดเจน 

กระบวนการท างาน (Procedure)  
 



         เป็นการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ ไอทีต่าง ๆ เพ่ือท าให้เกิด การแลกเปลี่ยนซอฟต์แวร์ 

และข้อมูลสารสนเทศกันอย่างแพร่หลาย ช่วยขยายขีดความสามารถและประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ

ไปได้มากข้ึน การสื่อสารข้อมูลมีทั้งแบบที่ใช้สาย เช่น สายโทรศัพท์  สายเคเบิล สายใยแก้วน าแสง และการ

สื่อสารแบบไร้สายที่นิยมใช้ในปจัจุบนั เช่น ระบบ Wi-Fi  ระบบ 3G  และระบบ 4G 

การสื่อสารข้อมูล  (Data Communication)  
 



1. ด้านการศึกษา 

2. ด้านอุตสาหกรรม  

3. ด้านเศรษฐกิจ 

4. ด้านการแพทย ์

5. ด้านสังคม 

          ด้านเศรษฐกิจและสังคมอันน าไปสู่การปรับตัวเพ่ือให้เกดิความสามารถในการแข่งขัน

ท่ามกลาง    กระแสโลกาภิวัตน์ทุกประเทศ ทั่วโลกก าลังมุ่งสู่กระแสของการเปลี่ยนแปลงที่เรียกว่า 

สังคมแห่ง ความรู้ (Knowledge Society) 

การประยุกตใ์ช้เทคโนโลยี Application of technology 



  

          มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเคร่ืองมือถ่ายทอดความรู้และการจัดการเรียนการ

สอน ผู้เรียนสามารถเข้าถึงความรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา เอื้อต่อการเรียนรู้ที่เป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

รวมถึงการเรียนรู้ทางไกลที่ไม่จ ากัดสถานที่ในการเรียนรู้ 

 

● บทเรียนออนไลน์ (e-learning)  

● บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

(Computer-Aided Instruction: CAI)  

● หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book)  

ด้านการศึกษา 

http://www.ges1001.ssru.ac.th/
http://www.ges1001.ssru.ac.th/
http://www.ges1001.ssru.ac.th/
http://www.ges1001.ssru.ac.th/
E:/
GES1001_lesson 1/Untitled1.html
GES1001_lesson 1/Untitled1.html
GES1001_lesson 1/Untitled1.html
GES1001_lesson 1/Untitled1.html


         เป็นการน าเอาระบบการประชุมด้วยภาพและเสียง

มาถ่ายทอดการสอนจากครูผู้สอนไปยังผู้เรียนที่อยู่ห่าง 

ไกลกัน ท าให้ผู้เรียนและผู้สอนสามารถติดต่อกันได้ทันที  

การเรยีนการสอนผ่านการประชุมทางไกลด้วยวิดีทศัน์ (Video Teleconference) 



          การเรียนการสอนที่น าเสนอเนื้อหาการเรียน และกิจกรรม

การเรียนการสอนโดยใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือคอมพิวเตอร์แบบ

พกพาที่เชื่อมต่อกันแบบไร้สาย 

การเรยีนการสอนด้วยเทคโนโลยไีรส้าย (m-Learning) 



โทรศัพท์มือถือ (Mobile Phone) 

อีเมล์ (e-mail) 

โปรแกรมสนทนา (Chat)  

กระดานข่าว (Forum) 

เครือข่ายสังคม (Social Network) 

การประชุมออนไลน์ (Teleconference) 

 

ด้านการติดต่อสือ่สาร 



ระบบการวางแผนทรัพยากรขององค์กร (Enterprise Resource Planning: 

ERP) เป็นระบบที่น ามาใช้ในการจัดการและวางแผน 

การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ของโรงงานอุตสาหกรรม   

โดยเชื่อมโยงข้อมูลของทุกแผนกไว้ที่ศูนย์กลาง  

เช่น การจัดซื้อ การผลิต การเก็บรักษา การขาย 

ด้านอตุสาหกรรม  



      เป็นระบบที่น ามาใช้ในโรงงานอุตสาหกรรมในการจัดเก็บและเคลื่อนย้ายสินค้า ด้วย

ระบบอัตโนมัติที่ท าได้อย่างรวดเร็ว และแม่นย าและยังลดอุบัติเหตุที่จะเกิดกบั

ผู้ปฏิบัติงาน 

ระบบคลังสินค้าอัตโนมัติ (Automatic Storage and Retrieval System: ASRS) 



เป็นการน าหุ่นยนต์มาใช้ในงานที่ต้องเสี่ยงภัย 

และเป็นอันตรายต่อสุขภาพ เช่น โรงงานผลิตยา 

โรงงานผลิตสารเคมีหรือใช้ในการหยิบจับช้ินงาน 

การเช่ือมต่อ การยึดจับด้วยสกรูและการใช้งานอื่น ๆ  

ที่ต้องท าด้วยความละเอียด ถูกต้องและรวดเร็ว 

หุ่นยนต์อุตสาหกรรม (Industrial Robots)  



          เพ่ิมขีดสามารถในการแข่งขันทั้งภาคการผลิตและบริการ ภาคการเงินการคลังทั้ง

ภายในประเทศและเพ่ือการส่งออกต่างประเทศ 

แบบสอบถามออนไลน์ 

โฆษณาบนเว็บไซต์ 

ร้านค้าอิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) 

ด้านเศรษฐกจิ 



การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านเว็บไซต์หรือโทรศัพท์มือถอื 



          ระบบแพทย์ทางไกล 

(Telemedicine) เป็นระบบการรักษาผู้ปว่ยที่

อยู่ห่างไกลในถิ่นทุรกันดารที่ต้องปรึกษา

แพทย์ผู้เช่ียวชาญเฉพาะโรคที่อยู่อีกที่หนึ่ง 

ผ่านระบบวีดิโอคอนเฟอเรนซ์ เพ่ือ

ติดต่อสื่อสารและส่งข้อมูลที่จ าเป็นในการ

รักษา 

          มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาด้านแพทย์และสาธารณสุขอย่างกว้างขวาง 

ด้านการแพทย ์ 



โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์สภากาชาดไทย 

เทคโนโลยีการผ่าตัดระยะไกลในประเทศไทย 



รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) 

เป็นวิธีการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริการ

สารสนเทศระหว่างหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้ง

การให้บริการแก่ประชาชน เช่น การช าระภาษี

การจดทะเบียน การรับฟงัความคิดเห็นของ

ประชาชนแบบออนไลน์  

ด้านสังคม  



เป็นระบบที่รวบรวมและประมวลผลข้อมูลทางภูมิศาสตร์ 

ด้วยการระบุต าแหน่ง บนผิวโลกโดยใช้อุปกรณ์ จีพีเอส 

(Global Positioning System: GPS) ซึ่งจะน าไปรวบ 

รวมพร้อมกับข้อมูลด้านต่าง ๆ เช่น แผนที่ ภาพถ่าย 

ทางอากาศ ภาพถ่ายจากดาวเทียม หรือข้อมูลจราจร  

เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานใน การพัฒนาเชิงพ้ืนที่  

ผังเมือง การพยากรณ์อากาศ การเกษตรกรรม 

 

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System : GIS) 



สรุป 

 จะเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่ส าคัญ 2 สาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสาร 

มีการน าเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ผสมผสานกับเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม จึงท าใหค้อมพิวเตอร์

สามารถเชื่อมต่อสื่อสารเป็นระบบเครือข่าย โดยการเผยแพร่ข่าวสารจากการจัดเกบ็ข้อมูล การประมวลผล

มีความถูกต้องแม่นย าไปยังผู้ใช้ที่สามารถสื่อสารผ่านช่องทางสื่อโทรคมนาคมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นวิทยุ 

โทรศัพท์ โทรทัศน์ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยคอมพิวเตอร์ที่มีการน าเอาเทคโนโลยีสายเคเบิล สายไฟ

เบอร์ออปติก ระบบดาวเทียมหรือเครือข่ายไร้สาย มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการองค์กรต่าง ๆ ทั้งใน

ภาครัฐ เอกชน และในการด ารงชีวิตได้อย่างเหมาะสม โดยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการน าเอาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์มาท างานร่วมกับเทคโนโลยีการสื่อสาร ประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ส่วน คือ ฮาร์ดแวร์ 

ซอฟต์แวร์ บุคลากร ข้อมูล กระบวนการท างาน และ การสื่อสารข้อมูล 



THANK YOU 
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