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จากพฤติกรรมการใชสิ้นคา้แบรนด์เนมของกลุ่มผูนิ้ยมสินคา้แบรนด์เนมในประเทศไทย

และในต่างประเทศท่ีไดเ้ร่ิมหันมาใชสิ้นคา้แบรนด์เนมมือสองมากขึ้น เน่ืองจากสินคา้แบรนด์เนมมือ
สองนั้นมีราคาท่ีถูกกว่ามือหน่ึง และยงัสามารถขายต่อให้กบัผูอ่ื้นไดโ้ดยท่ีราคาไม่เปล่ียนแปลงไปจาก
ตอนท่ีซ้ือมาเป็นมือสองมากนัก จึงท าให้ผูท่ี้ใช้สินคา้แบรนด์เนมมือสองนั้นสามารถขายและซ้ือรุ่น
ใหม่ท่ีตอ้งการได้ง่าย จึงท าให้มีการหมุนเวียนสินคา้ในตลาดแบรนด์เนมมือสองสูง และมูลค่าของ
ตลาดก็มีจ านวนมากเช่นกนั นอกจากน้ีการซ้ือขายในปัจจุบนันั้นสามารถซ้ือขายผ่านช่องทางออนไลน์
ไดอ้ยา่งอิสระทั้งผา่นตวักลางในการซ้ือขายสินคา้ หรือไม่ผา่นตวักลางก็สามารถซ้ือขายสินคา้ได ้แต่ใน
ปัจจุบนัตวักลางท่ีมีความน่าเช่ือท่ีส าหรับการซ้ือขายสินคา้แบรนด์เนมนั้นยงัมีจ านวนไม่มาก 

จากโอกาสในจากการเติบโตของตลาดสินคา้แบรนด์เนมมือสองในประเทศไทยและการ
ท่ีมีคู่แข่งในตลาดท่ีน้อยรายท าให้ผูวิ้จยัไดเ้ล็งเห็นถึงโอกาสในการเป็นตวักลางท่ีน่าเช่ือถือในการซ้ือ
ขายสินคา้แบรนด์เนมมือสองผ่านแพลตฟอร์มส าหรับการซ้ือขายสินคา้แบรนด์เนมมือสองโดยเฉพาะ 
เพื่อการตอบรับกบัความตอ้งการในการหมุนเวียนสินคา้ และราคาท่ีไม่แน่นอนของสินคา้แบรนด์เนม
ในช่วงเวลาท่ีต่างกันจึงเลือกใช้วิธีการประมูลเป็นวิธีในการซ้ือขายสินคา้ และท าให้ลูกค้าท่ีมาใช้
บริการรู้ก าหนดการวนัท่ีจะได้รับเงินจากการฝากประมูลสินค้าได้ นอกจากน้ียงัท าให้บริษัทไม่
จ าเป็นตอ้งมีคลงัสินคา้ขนาดใหญ่เน่ืองจากการหมุนเวียนสินคา้ดว้ยวิธีการประมูลไดต้ลอดเวลา 
 
ค าส าคญั : สินคา้แบรนดเ์นมมือสอง/ แพลตฟอร์มออนไลน์/ การประมูล 
 
73 หนา้  



ง 

สารบัญ 

 
 

 หน้า 

 
กติติกรรมประกาศ  ข 
บทคัดย่อ  ค 
สารบัญตาราง   ฉ 
สารบัญรูปภาพ  ซ 
บทท่ี 1  โอกาสและความน่าสนใจในธุรกจิ 1 

1.1 การวิเคราะห์แนวโนม้ Mega Trend 1 
1.2. ความเป็นมาของโครงการพฒันาธุรกิจ 2 
1.3 รายละเอียดและรูปแบบของการบริการ 5 
1.4 รูปแบบในการด าเนินธุรกิจ (Operating Model) 6 
1.5 รูปแบบแพลตฟอร์ม (Mockup) 6 
1.6 วิศยัทศั พนัธกิจ เป็นหมาย 7 
1.7 แบบจ าลองธุรกิจ 8 
1.8 การวิเคราะห์อุตสาหกรรม (5-Force Model) 12 
1.9 การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 13 

บทท่ี 2  ข้อมูลการศึกษาวิจัยและวิเคราห์พฤติกรรมผู้บริโภค และผู้มีส่วนเกีย่วข้อง 15 
2.1 วิธีวิจยั 15 
2.2 สรุปผลการวิจยั 19 

บทท่ี 3  แผนการตลาด 29 
3.1 บทวิเคราะห์ภาวการณ์แข่งขนัและคู่แข่ง (Competitor and Competition Analysis) 29 
3.2 บทวิเคราะห์ส่วนแบ่งทางการตลาดและการก าหนด STP 30 
3.3 บทวิเคราะห์และระบุกลยทุธ์ 32 
3.4 เป้าหมายทางการตลาด 35 
3.5 แผนการด าเนินการส่งเสริมการตลาดและงบประมาณปี ท่ี 1-5 36 
3.6 การประเมินยอดการรับฝากประมูล 37 

 



จ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

 
  หน้า 
บทท่ี 4  แผนการด าเนินงาน 39 

4.1 รูปแบบการจดัตั้งธุรกิจ 39 
4.2 กระบวนการใหบ้ริการ/การด าเนินงานของแพลตฟอร์ม Little Pig 39 
4.3 ค่ายใชจ่้ายในการด าเนินงาน 41 

บทท่ี 5  การบริหารจัดการในองค์กร 42 
5.1 โครงสร้างองคก์ร 42 
5.2 แผนดา้นบุคลากรและบทบาทหนา้ท่ี 42 
5.3 ค่าใชจ่้ายบุคลากร 43 

บทท่ี 6  แผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการลงทุน 45 
6.1สมมุติฐานเพื่อการจดัท าแผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุม้ค่าการ 
ลงทุนโครงการ 45 
6.2 สมมุติฐานทางการเงิน 46 
6.3 การประมาณรายได ้ 46 
6.4 การประมาณตน้ทุน 47 
6.5 ประมาณการงบดุล 51 
6.6 ประมาณการกระแสเงินสด (Statement of Cash flow) 53 
6.7 ผลการวิเคราะห์ความคุม้ค่าการลงทุนโครงการ 54 

บทท่ี 7  การจัดการความเส่ียง และแนวทางรองรับความเส่ียง 55 
7.1 ความเส่ียงดา้นการตลาด 55 
7.2 ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน 56 
7.3 ความเส่ียงดา้นการเงิน 57 

 
 
 
 



ฉ 

 
สารบัญตาราง 

 
 

ตาราง หน้า 
1.1 ตารางสรุปการวิเคราะห์ธุรกิจดว้ยแรงกดดนั 5 ประการ 13 
1.2 ตารางสรุป SWOT Analysis 13 
2.1 แสดงขอ้มูลสถิติจ านวนประชากรจากการทะเบียน เพศหญิงและชาย อาย ุ18-60 ปี 15 
2.2 ตารางสรุปปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการฝากขาย 23 
2.3 ตารางสรุปทศันคติของท่านท่ีมีต่อการประมูลสินคา้แบรนดเ์นมมือสองผา่น Platform Little 

Pig 25 
2.4 ตารางสรุปทศันคติของท่านท่ีมีต่อการฝากปประมูลสินคา้แบรนดเ์นมมือสองผา่น Platform 

Little Pig 28 
3.1 ตารางแสดงการเปรียบเทียบการแข่งขนัแบรนดอ่ื์นๆในทอ้งตลาด(คู่แข่งทางตรง) 29 
3.2 ตารางแสดงการเปรียบเทียบการแข่งขนัแบรนดอ่ื์นๆในทอ้งตลาด(คู่แข่งทางออ้ม) 29 
3.3 ตารางแสดงค่าใชจ่้าย(บาท) ของกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดปี ท่ี 1-5 36 
3.4 ตารางแสดงกิจกรรมการส่งเสริมการตลาด ปี 1-5 36 
3.5 ตารางประมาณการยอดประมูล 37 
4.1 ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 41 
5.1 ตารางสรุป แผนดา้นบุคลากรและบทบาทหนา้ท่ี 42 
5.2 ตารางสรุปค่าใชจ่้ายพนกังาน 43 
6.1 แสดลงเงินทุนในปีท่ี 0 45 
6.2 ตารางแสดงสมมิตฐานทางการเงิน 46 
6.3 ตารางประมาณการรายไดปี้ 1-5 46 
6.4 ตารางแสดงการประมาณการตน้ทุนตามจ านวนการจดัประมูลปีท่ี 1 47 
6.5 ตารางแสดงการประมาณการตน้ทุนตามจ านวนการจดัประมูลปีท่ี 2 47 
6.6 ตารางแสดงการประมาณการตน้ทุนตามจ านวนการจดัประมูลปีท่ี 3 48 
6.7 ตารางแสดงการประมาณการตน้ทุนตามจ านวนการจดัประมูลปีท่ี 4 48 
6.8 ตารางแสดงการประมาณการตน้ทุนตามจ านวนการจดัประมูลปีท่ี 5 48 
 



ช 

 
สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

 
ตาราง  หน้า 
6.9 ตารางสรุปตน้ทุนในการผลิตปี 1-5 49 
6.10 ตารางแสดงการประมาณค่าใชจ่้ายในการบริหาร 49 
6.11 ตารางแสดงการประมาณค่าใชจ่้ายในการส่งเสริมการตลาด 49 
6.12 ตารางแสดงค่าใชจ่้ายส านกังานปี 1-5 50 
6.13 ตารางแสดงค่าเสือมของสินทรัพยถ์าวร 50 
6.14 ตารางแสดงค่าใชจ่้ายส านกังานปี 1-5 50 
6.15 ตารางแสดงการประมาณการงบดุล 51 
6.16 ตารางแสดงการประมาณการกระแสเงินสด 53 
6.17 ตารางสรุปความคุม้ค่าการลงทุน 54 
7.1 แผนการจดัการความเส่ียงดา้นการตลาด การด าเนินงาน และการเงิน 58 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ซ 

สารบัญรูปภาพ 

 
 

รูปภาพ หน้า 
1.1 ภาพตวัอยา่งหนา้ร้านของร้าน MOPPET BRANDNAME 3 
1.2 ภาพตวัอยา่งหนา้ร้านของร้าน everything_bit 3 
1.3 รูป 1.3 ภาพตวัอยา่งแพลตฟอร์ม Shopee และ Lazada 4 
1.4 ภาพตวัอยา่งการด าเนินงานของแพลตฟอร์ม Little Pig 6 
1.5 ตวัอยา่งแพลตฟอร์ม Little Pig 6 
2.1 แผนภูมิแสดงเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 19 
2.2 แผนภูมิแสดงอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 19 
2.3 แผนภูมิแสดงระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 20 
2.4 แผนภูมิแสดงรายไดเ้ฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม 20 
2.5 แผนภูมิแสดงอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 20 
2.6 แผนภูมิแสดงประสบการณ์การซ้ือขายสินคา้แบรนด์เนม 21 
2.7 แผนภูมิแสดงประเภทของสินคา้แบรนดเ์นมท่ีซ้ือ-ขาย 21 
2.8 แผนภูมิแสดงรายจ่ายเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมมือสอง 22 
2.9 แผนภูมิแสดงความถ่ีในการซ้ือสินคา้แบรนด์เนมของผูต้อบแบบสอบถาม 22 
2.10 แผนภูมิแสดงความถ่ีในขายการสินคา้แบรนด์เนมของผูต้อบแบบสอบถาม 22 
2.11 แผนภูมิแสดงความถ่ีท่ีเหมาะสมส าหรับการจดัประมูลของผูต้อบแบบสอบถาม 24 
2.12 แผนภูมิแสดงความถ่ีท่ีเหมาะสมส าหรับการจดัประมูลของผูต้อบแบบสอบถาม 24 
2.13 แผนภูมิแสดงความสนใจในการฝากประมูลผานแพลตฟอร์ม  26 
2.14 แผนภูมิแสดงทศันคติของราคาขั้นต ่าในการเปิดประมูลของของผูต้อบแบบสอบถาม 26 
2.15 แผนภูมิแสดงทศันคติของราคาขั้นต ่าในการเปิดประมูลของของผูต้อบแบบสอบถาม 26 
2.16 แผนภูมิแสดงทศันคติต่อการลงประมูลอีกคร้ังของผูต้อบแบบสอบถาม 27 
2.17 แผนภูมิแสดงทศันคติต่อการส่งสินคา้เพื่อการประมูลของผูต้อบแบบสอบถาม 27 
2.18 แผนภูมิแสดงทศันคติต่อการส่งสินคา้เพื่อการประมูลของผูต้อบแบบสอบถาม 27 
4.1 กระบวนการฝากสินคา้ประมูล 40 
4.2 กระบวนการส่งสินคา้หลงัการประมูล 41 
5.1 แผนผงัองคก์ร 42



1 

บทที่ 1  
โอกาสและความน่าสนใจในธุรกจิ 

 
 

1.1 การวิเคราะห์แนวโน้ม Mega Trend 
สินคา้เบรนด์เนม คือ สินคา้ท่ีไดรั้บการออกแบบโดยนกัออกแบบท่ีมีช่ือเสียง และเป็น

ท่ียอมรับในระดบัโลก รวมถึงตวัสินคา้ท่ีมีคุณภาพการจากผลิตจากวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพซ่ึงไม่สามารถ
หาไดต้ามทอ้งตลาดทัว่ไป จึงท าให้สินคา้แบรนด์เนมนั้นเป็นสินคา้ท่ีมีการออกแบบในระดบัโลก 
และมีคุณภาพสูง จึงท าใหสิ้นคา้แบรนดเ์นมมีราคาท่ีสูงเช่นเดียวกนั (tuemaster, 2021) 

สินคา้แบรนด์เนมไดรั้บความนิยมอย่างต่อเน่ือง แต่ดว้ยราคาท่ีค่อนขา้งสูง และมีการ
ออกคอลเลคชัน่ใหม่ตลอดเวลา ท าใหก้ารซ้ือ ขาย สินคา้แบรนดเ์นมระหวา่งผูนิ้ยมสินคา้แบรนด์เนม 
จึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงเพื่อสับเปล่ียน และไดใ้ชง้านสินคา้แบรนด์เนมคอลเลค็ชัน่ใหม่ๆส าหรับผูท่ี้
นิยม หรือ สะสมส้ินคา้แบรนด์เนม เพราะการซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือสองนัน่ถูกกว่าสินคา้มือหน่ึง 
ถึง 20-30% (Katexoxo, 2020) และสภาพของสินคา้ท่ีมีความใกลเ้คียงกบัสินคา้ใหม่ จึงท าให้ตลาด
การซ้ือขายสิoคา้แบรนด์เนมมือสองนั้นเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยผูท่ี้เลือกซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือ
สองนั้นมีตั้งแต่นกัเรียน หรือ นกัศึกษา ไปจนถึงวนัท างาน และผูท่ี้เกษียณอาย ุหรือ 60 ปีขึ้นไป และ
อีก 1 ขอ้ดีของการซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือสอง คือ สามารถต่อราคากบัผูข้ายไดโ้ดยตรง จึงท าให้ผู ้
ซ้ือสามารถซ้ือสินคา้ในราคาท่ีตนพึงพอใจได ้จึงเป็นอีกหน่ึงสาเหตุท่ีท าให้ตลาดสินคา้แบรนด์เนม
มือสองนั้นเติบโตอย่างต่อเน่ืองในหลายปีท่ีผ่านมา และในปัจจุบนัมีมูลค่ามากกว่า 5 พนัลา้นบาท
(SF brandname, 2020) และมีการเติบโตขึ้น 8-12% ในทุกปี(Katexoxo, 2020) 

ในปัจจุบนัผูนิ้ยมสินคา้แบรนด์เนมจ านวนมากเร่ิมหันมาให้ความสนใจสินคา้แบรนด์
เนมมือสองกนัมากขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเศรษฐกิจตกต ่าอนัเน่ืองมาจากการแพร้ระบาดของ
เช้ือไวรัส COVID-19 เพราะนอกจากราคาในการซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือสองจะถูกกว่าสินคา้มือ
หน่ึงแลว้ ผูบ้ริโภคยงัสามารถน าสินคา้กลบัมาขายต่อไดอี้กดว้ย และท่ีส าคญัลูกคา้กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มคน
ท่ีมีก าลงัในการซ้ือสูงเพราะสินคา้แบรนด์เนมนั้นเป็นสินคา้ในตลาดไฮเอนด์ ซ่ึงมีจ าหน่ายในไทย
กวา่ 20 แบรนด ์((กรุงเทพธุรกิจ, 2020)  

ส าหรับเสน่ห์ของสินคา้ประเภทแบรนด์มือสองท่ีไดรั้บความนิยมสูงในกลุ่มผูบ้ริโภค
ชาวไทย อาทิ กระเป๋าแบรนด์เนมและนาฬิกาแบรนด์เนมดัง โดยเฉพาะ 3 แบรนด์ยอดนิยมอย่าง 
Louis Vuitton, Hermès และ CHANEL (กรุงเทพธุรกิจ, 2020) เน่ืองจากไดค้รอบครองสินคา้ในราคา
ถูกกวา่สินคา้ใหม่ ตลอดทั้งยงัมีสภาพดีใกลเ้คียงกบัสินคา้ใหม่ และท่ีส าคญัเป็นสินคา้หายาก บางรุ่น
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ผลิตคร้ังเดียว หรือผลิตอย่างจ ากดั ซ่ึงทุกวนัน้ีลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือสองมีอยู่ 2 ประเภท 
คือผูซ้ื้อน าไปใช้งานเองและซ้ือเพื่อเก็งก าไรเพื่อน าไปขายต่อ จึงกลายเป็นการต่อยอดอีกธุรกิจเกิด
ใหม่ท่ีมาแรง 

การซ้ือขายสินค้าแบรนด์เนมในปัจจุบันนั้ นได้เข้ามาสู้การซ้ือขายสินค้าระบบ
แพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีมากขึ้น ถึงแมว้่าจะมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของการตรวจสอบสินคา้แบรนด์เนม 
แต่ผูข้ายสินคา้แบแรนด์เนมหลายๆรายได้มีความพยายามในการเข้าสู่ระบบการซ้ือขายแบบ E-
Commerce platform หรือ แพลตฟอร์มออนไลน์ส าเร็จรูปเพื่อธุรกิจ 

E-Commerce platform คือเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชัน่ส าเร็จรูปท่ีสร้างขึ้นมาเพื่อรองรับ
การขายสินคา้หรือบริการผ่านทางออนไลน์โดยเฉพาะ หรือท่ีรู้จกักนัในช่ือ E – marketplace ซ่ึงเป็น
ช่องทางท่ีน าผูซ้ื้อและผูข้ายสินคา้ออนไลน์มาเจอกัน ท าให้เกิดการท าขอ้ตกลงซ้ือขายสินค้ากัน
ภายในแพลตฟอร์ม อีกทั้งยงัครอบคลุมไปถึงการโอนเงินค่าสินคา้และท าการส่งมอบสินคา้ผ่าน
ระบบขนส่งอีกด้วย แม้จะเป็นช่องทางซ้ือขายสินค้าออนไน์เหมือนกัน แต่ความจริงแล้ว E - 
Commerce platform มีความแตกต่ างจาก  E  – Commerce ตรง ท่ี  E  - Commerce platform เ ป็น
แพลตฟอร์มส าเร็จรูปจากผูพ้ฒันาท่ีเปิดให้ผูท่ี้มีความต้องการเปิดธุรกิจบนโลกออนไลน์มาใช้
แพลตฟอร์มเพื่อขายสินคา้ไดง้่าย ๆ เม่ือเคร่ืองมือส าเร็จรูปให้เลือกใชม้ากมาย โดยอาจจะมีทั้งการ
เรียกเก็บค่าบริการและใช้งานได้ฟรีแตกต่างกันไปตามบริการแต่ละแพลตฟอร์ม ส่ วน E – 
Commerce จะเป็นแพลตฟอร์มท่ีเจ้าของธุรกิจจะตอ้งจ้างทีมสร้างหรือพฒันาขึ้นมาเอง อย่างเช่น
เวบ็ไซตห์รือ แอปพลิเคชัน่ ซ่ึงจะมีค่าใชจ่้ายในการสร้างสูงกวา่  E - Commerce platform แถมยงัตอ้ง
มีค่าใชจ่้ายเร่ืองการดูแลระบบ แต่ขส้ามารถออกแบบเวบ็ไซตใ์หต้อบโจทยก์ับสินคา้หรือบริการของ
ธุรกิจไดม้ากท่ีสุดนัน่เอง (Fillgoods,2021) 
 
 

1.2 ความเป็นมาของโครงการพฒันาธุรกจิ 
เน่ืองจากผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นการเติบโตอย่างต่อเน่ืองของตลาดสินคา้แบรนด์เนมมือสอง 

และจากการศึกษาช่องทางการซ้ือ-ขาย สินคา้แบรนด์เนมมือสองสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ 
คือ  

1. หนา้ร้านขายสินคา้แบรนดเ์นม(B2C) เป็นรูปแบบของการขายสินคา้ทัว่ไป โดยผูซ้ื้อ
สินคา้สามารถเลือกซ้ือสินคา้จากสินคา้ท่ีตั้งโชวภ์ายในร้าน และนอกจากน้ี หลายๆร้านยงัมีบริการ
รับซ้ือ ฝากขาย และรับจ าน า สินคา้แบรนดเ์นมมือสอง ในปัจจุบนัร้านคา้สินคา้แบรนดเ์นมเหล่าน้ี
เร่ิมพฒันาเขา้สู่ช่องทางการขายผา่นทางดิจิตอลมากขึ้น โดยส่วนใหญ่จะเป็นการสร้างบญัชีใน 
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Intragrams และท าการโพสสินคา้ของตน้ลงในบญัชีดงักล่าว

            
รูป 1.1 ภาพตัวอย่างหน้าร้านของร้าน MOPPET BRANDNAME 
 

2. ร้านรับโพสสินคา้แบรนด์เนมผ่านทาง Intragram(C2C) เป็นรูปแบบของการสร้าง
บญัชีใน Intragrams เนน้มุ่งเนน้ให้ตนเองเป็นศูนยก์ลางในการซ้ือสินคา้แบรนด์เนม โดยสินคา้ท่ีท า
การโพสใน Intragrams นั้นเป็นสินคา้ท่ีผูป้ระกอบการรับขอ้มูลมาลงผ่านผูใ้ชบ้ริการฝากขาย และ
เม่ือมีผูส้นใจสินคา้ ผูซ้ื้อจะท าการติดต่อกบัผูข้ายโดยตรง 

 
รูป 1.2 ภาพตัวอย่างหน้าร้านของร้าน everything_bit 
 

จากกากรส ารวจช่องทางการซ้ือ-ขายสินคา้แบรนดเ์นมมือสองพบวา่ การซ้ือ-ขายสินคา้
แบรนด์เนมมือสองผ่านทางออนไลน์ส่วนใหญ่นั้ นจะเป็นการซ้ือ-ขายผ่านการประยุกต์ใช้
แพลตฟอร์มโซเซียลมีเดียต่างๆ ผูว้ิจยัจึงไดเ้เห็นถึงโอกาสท่ีในตลาดการใหบ้ริการในปัจจุบนัยงัไม่มี
สินคา้แพลตฟอร์มเพื่อรองรับการซ้ือ-ขายสินคา้แบรนด์เนมมือสองโดยเฉพาะ โดยส่วนใหญ่จะ
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มุ่งเนน้ในดา้นการซ้ือ-ขายสินคา้ทัว่ไปโดยแพลตฟอร์มซ่ึงไดรั้บความนิยมอยา่งมากในประเทศไทย 
ไดแ้ก่ Shopee และ Lazada  

  
รูป 1.3 ภาพตัวอย่างแพลตฟอร์ม Shopee และ Lazada 
 

ลกัษณะของแพลตฟอร์มของแพลตฟอร์มตวัอยา่ง Shopee และ Lazada นั้นจะเป็นการ
สร้างพื้นท่ีให้กบัผูข้ายทั้งรายใหญ่และรายย่อย เพื่อเพิ่มช่องทางการขายให้แก่ผูข้าย โดยวิธีการใช้
บริการ คือ ผูข้ายจะท าการสร้างบญัชีกบัแพลตฟอร์ม และ ตั้งร้านของตนขึ้น จากนั้นผูข้ายจะสามารถ
น าสินคา้ของตนลงขายในร้านคา้ไดเ้ลย โดยสินคา้ท่ีท าการบา้นนั้น มีทั้งมือหน่ึงจากผูป้ระกอบการ
โดยตรง และมือสองจากผูข้ายรายย่อย โดยวิธีการซ้ือขายจะด าเนินการผ่านแพลตฟอร์ม และเม่ือมี
การสั่งซ้ือสินคา้ทางผูข้ายจะท าการส่งสินคา้ใหก้บัผูซ้ื้อโดยตรง และแพลตฟอร์มจะท าหนา้ท่ีในการ
อพัเดตสถานะค าสั่งซ้ือของผูซ้ื้อ 

เน่ืองจากผู ้การซ้ือขายผ่านแพลตฟอร์มดังกล่าวไม่ได้มีระบบท่ีมุ่นเน้นด้านการ
ตรวจสอบสินคา้จากผูข้ายรายย่อย ผูวิ้จยัจึงมองเห็นโอกาสในการประกอบธุรกิจ เน่ืองจากการซ้ือ
ขายสินคา้แบรนด์เนมนั้นตอ้งการความน่าเช่ือถือ และ ความมัน่ใจเป็นพิเศษ เน่ืองจากสินคา้แบรนด์
เนมนั้นเป็นสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูง ไม่ว่าจะเป็นมือหน่ึง หรือ มือสองก็ตาม ดงันั้นผูวิ้จยัจึงเห็นว่าในปัจุ
บนัการให้บริการแพลตฟอร์มเพื่อการซ้ือขายสินคา้แบรนด์เนมมือสองท่ีมุ่งเน้นในการตรวจสอบ 
และ สร้างความมัน่ใจกบัผูซ้ื้อนั้นมีผูใ้หบ้ริการอยูไ่ม่มาก จึงเห็นวา่เป็นโอกาสในการลงทุนประกอบ
ธุรกิจ 

และเน่ืองจากการซ้ือขายสินคา้แบรนด์เนมไม่วา่จะเป็นมือหน่ึง และ มือสอง ต่างก็เป็น
สินคา้ท่ีมีมูลค่าสูง จึงท าใหก้ารขายสินคา้นั้นตอ้งใชเ้วลา ในขณะท่ีผูวิ้จยัเห็นวา่การรับซ้ือขายจากผูท่ี้
ตอ้งการฝากขายมาท าการตรวจสอบเพื่อสร้างความมัน่ใจนั้นเป็นเร่ืองท่ีส าคญั จึงจ าเป็นจะตอ้งรับ
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สินคา้แบรนดเ์นมมือสองชองผูใ้ชบ้ริการมาท าการตรวจสอบและเก็บรักษา ซ่ึงจะท าใหผู้วิ้จยันั้นตอ้ง
ค านึงถึงตน้ทุนในการดูแลและเก็บรักษาสินคา้แบรนด์เนมของผูใ้ชบ้ริการ รวมถึงปัญหาอ่ืนๆท่ีอาจ
เกิดขึ้นหากเก็บสินคา้ของผูใ้ช้บริการไวจ้นกว่าจะสามารถขายสินคา้ได ้ดงันั้นเพื่อลดค่าใช้จ่ายใน
การดูแลรักษาสินคา้ และลดปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นจากการดูแลสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการ ผูวิ้จยัจึงน าหลกั
วิธีการประมูลสินคา้ใชเ้พื่อช่วยในการระบายสินคา้ออกการคลงัสินคา้ ซ่ึงจะช่วยท าใหผู้ว้ิจยัสามารถ
ลดตน้ทุนในการดูแลและเก็บรักษาสินคา้แบรนด์เนมของผูใ้ชบ้ริการ รวมถึงลดปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้น
ได ้รวมทั้งยงัท าให้ผูใ้ช้บริการสามารถไดรั้บเงินจากการขายสินคา้เร็วการวิธีการขายแบบปกติอีก
ดว้ย 
 
 

1.3 รายละเอยีดและรูปแบบของการบริการ 
“Little Pig” เป็นแพลตฟอร์มส าหรับการประมูลสินค้าแบรนด์เนมมือสอง โดย

ให้บริการผ่านทาง Webapp และ Application ทั้งในระบบ Android และ IOS โดยผูท่ี้สนใจสามารถ
เขา้มาปประมูลสินคา้แบบเรียลไทมโ์ดยการเลือกใส่ราคาท่ีตอ้งการส าหรับสินคา้ต่ างๆไดจ้นกว่าจะ
หมดเวลาประมูล โดยสินคา้แบรนด์เนมต่างๆท่ีได้ท าการประมูลผ่านทาง แพลตฟอร์มจะมาจาก
สินคา้ท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการน าสินคา้มาฝากประมูลในระบบ 

และนอกจาก Little Pig จะให้บริการในการจดัประมูลอย่างเป็นระบบแลว้ ยงัมีการ
ตรวจสอบสินคา้ท่ีท าการประมูลทุกช้ินว่าเป็นสินคา้ของแทโ้ดยผ่านการตรวจสอบผ่านผูเ้ช่ียวชาญ
ในการตรวจสินคา้แบรนด์เนมมืออาชีพ และออกใบรับรองสินคา้ใหแ้ก่สินคา้ต่างๆท่ีเขา้มาในระบบ 
พร้อมทั้งมีการประเมินสภาพสินคา้ทุกช้ินอย่างตรงไปตรงมา เพื่อท าใหผู้ท่ี้สนใจประมูลสินคา้ต่างๆ
มัน่ใจในคุณภาพ และสภาพของสินคา้ท่ีจะไดรั้บ 
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1.4 รูปแบบในการด าเนินธุรกจิ(Operating Model) 
 
 

 

 
รูป 1.4 ภาพตัวอย่างการด าเนินงานของแพลตฟอร์ม Little Pig(Out going Asset) 
 
 

1.5 รูปแบบแพลตฟอร์ม(Mock Up) 

 
รูป 1.5 ตัวอย่างแพลตฟอร์ม Little Pig 
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1.6 วศัิยทศั พนัธกจิ เป็นหมาย 
วิศยัทศัน์(Vision) 

มุ่งมัน่สู่การเป็นศูนยก์ลางการประมูลสินคา้แบรนด์เนมมือสองของประเทศไทย 
พนัธกิจ(Mission) 

เรามุ่งเนน้ในการตรวจสอบสินคา้ทุกช้ินท่ีท าการจดัประมูลเพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 
เป้าหมาย (Goal) 

1. เป้าหมายระยะสั้น 1-2 ปี  
ปีท่ี 1  
- มีการลงทะเบียนสมคัรสมาชิกผา่นทางแพลตฟอร์มมากกวา่ 50,000 คน 
- มีการเขา้แพลตฟอร์มมากกวา่ 5,000 คร้ัง/เดือน 
- มียอดจ านวนการฝากประมูลสินคา้มากกวา่ 600 ช้ิน ต่อ เดือน 
- แพลตฟอร์มมีเสถียรภาพ มีการขดัขอ้งของระบบไม่เกิน 3 คร้ัง/เดือน 
- มีก าไรจากการประกอบธุรกิจคิดเป็นอตัราส่วน 20% ของตน้ทุนรวม 
ปีท่ี 2 
- การลงทะเบียนสมคัรสมาชิกผา่นทางแพลตฟอร์มมากกวา่ 200,000 คน 
- มีการเขา้แพลตฟอร์มมากกวา่ 20,000 คร้ัง/เดือน 
- มียอดจ านวนการฝากประมูลสินคา้มากกวา่ 900 ช้ิน/เดือน 
- แพลตฟอร์มมีเสถียรภาพ มีการขดัขอ้งของระบบไม่เกิน 2 คร้ัง/เดือน 
- มีก าไรจากการประกอบธุรกิจคิดเป็นอตัราส่วน 20% ของตน้ทุนรวม 
- สามารถตรวจสอบคุณภาพสินคา้-ประเมินสินคา้ และออกใบการีนตีได ้
2. เป้าหมายระยะยาว 3-5 ปี 
ปีท่ี 3 
- การลงทะเบียนสมคัรสมาชิกผา่นทางแพลตฟอร์มมากกวา่ 200,000 คน 
- มีการเขา้แพลตฟอร์มมากกวา่ 20,000 คร้ัง/เดือน 
- มียอดจ านวนการฝากประมูลสินคา้มากกวา่ 1,500 ช้ิน/เดือน 
- แพลตฟอร์มมีเสถียรภาพ มีการขดัขอ้งของระบบไม่เกิน 1 คร้ัง/เดือน 
- มีก าไรจากการประกอบธุรกิจคิดเป็นอตัราส่วน 30% ของตน้ทุนรวม 
- เพิ่มประเภทของสินคา้แบรนดเ์นมมือสองอีก 1 ประเภท 
- สามารถขนส่งสินคา้ด้วยตวัเอง รวมถึงการตรวจสอบคุณภาพสินค้า 

และออกใบการีนตีได ้ณ จุดรับสินคา้ 
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ปีท่ี 4 
- การลงทะเบียนสมคัรสมาชิกผา่นทางแพลตฟอร์มมากกวา่ 300,000 คน 
- มีการเขา้แพลตฟอร์มมากกวา่ 30,000 คร้ัง/เดือน 
- มียอดจ านวนการฝากประมูลสินคา้มากกวา่ 2,000 ช้ิน/เดือน 
- แพลตฟอร์มมีเสถียรภาพ มีการขดัขอ้งของระบบไม่เกิน 1 คร้ัง/เดือน 
- มีก าไรจากการประกอบธุรกิจคิดเป็นอตัราส่วน 30% ของตน้ทุนรวม 
- เพิ่มประเภทของสินคา้แบรนดเ์นมมือสองอีก 1 ประเภท 
ปีท่ี 5  
- การลงทะเบียนสมคัรสมาชิกผา่นทางแพลตฟอร์มมากกวา่ 500,000 คน 
- มีการเขา้แพลตฟอร์มมากกวา่ 40,000 คร้ัง/เดือน 
- มียอดจ านวนการฝากประมูลสินคา้มากกวา่ 2,500 ช้ิน/เดือน 
- แพลตฟอร์มมีเสถียรภาพ มีการขดัขอ้งของระบบไม่เกิน 1 คร้ัง/เดือน 
- มีก าไรจากการประกอบธุรกิจคิดเป็นอตัราส่วน 40% ของตน้ทุนรวม 
- เพิ่มประเภทของสินคา้แบรนดเ์นมมือสองอีก 1 ประเภท 
- มีแบรนด์ผูผ้ลิตสินค้าแบรนด์เนมเป็นพันธมิตร – เร่ิมการประมูล

สินคา้เบรนเนมมือหน่ึง 
 
 

1.7 แบบจ าลองธุรกจิ 
1.7.1 คุณค่าของธุรกจิ(Value Propositions) 

คุณค่าท่ีเราส่งมอบให้กบัลูกคา้ หรือ ผูท่ี้มาใชบ้ริการแพลตฟอร์มของเรา 
คือ เรามุ่งมัน่ในการสร้างพื้นท่ีส าหรับการประมูลสินคา้แบรนด์เนมท่ีเขา้ถึงได้ง่าย สะดวก และ
ปลอดภยั ให้กบัผูท่ี้สนใจน าสินคา้มาท าการประมูล และผูท่ี้ตอ้งการประมูลสินคา้ต่างๆ  นอกจากน้ี
เรายงัให้บริการในการตรวจสอบสินคา้ว่าเป็นของแทห้รือไม่ และยงัมีการประเมินสภาพของสินคา้
ต่างๆ เพื่อใหผู้ท่ี้สนใจทราบ และมัน่ใจวา่จะไดรั้บสินคา้ท่ีตรงการตวัอย่างท่ีแสดงอยูใ่นแพลตฟอร์ม
อยา่งแน่นอน 

 
1.7.2 กจิกรรมหลกั (Key Activities) 

กิจกรรมหลกัท่ีธุรกิจตอ้งด าเนินการ คือ 
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1. รับ และตรวจสอบ รวมถึงการประเมินสภาพสินคา้ 
2. จดัการประมูลผา่นแพลตฟอร์ม 
3. จดัส่งสินคา้ 
4. สร้าง และพฒันาแพลตฟอร์ม 
5. ท าการตลาดผา่นช่องทางต่างๆท่ีเหมาะสม 

 
1.7.3 ทรัพยากรหลกั (Key Resources) 

ทรัพยากรท่ีส าคญัของการแพลทฟอร์มประมูลออนไลน์ มีดงัน้ี 
1. Platform online  
2. บุคลากรผูมี้ความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี 
3. บุคลากรผูมี้ความเช่ียวชาญดา้นการตลาด และมีความรู้

ความเขา้ใจในตลาดการซ้ือขายสินคา้แบรนดเ์นม 
4. พนกังานด าเนินงาน(Admin) 
 

1.7.4 ทรัพยากรหลกั (Key Partners) 
1. บริษทัขนส่งสินคา้ เพื่อท าการรับ-ส่งสินคา้ 
2. บริษทัผูมี้ความเช่ียวชาญในการตรวจสอบและประเมิน

สภาพของสินคา้ 
3. บริษทัผูส้ร้างและพฒันาแพลตฟอร์ม 
 

1.7.5 กลุ่มลูกค้า Customer Segments 
กลุ่ม Business to Customer  
Primary Target : รายไดต้่อเดือน 50,000 - 75,000บาทขึ้นไป และนิยม

สินคา้แบรนดเ์นม 
1.1 เป็นผูมี้อายรุะหวา่ง 25 – 35 ปี, จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีขึ้นไป 
1.2 มีพฤติกรรมในการเปลี่ยนสินคา้ท่ีมีเป็นรุ่นอ่ืนตามความช่ืนชอบไดต้ลอดเวลา และ

ตามมารุ่นท่ีเหมาะกบัตนเองอยูเ่สมอ 
Secondary Target : รายไดต้่อเดือน 75,000 - 100,000บาทขึ้นไป และนิยมสินคา้แบ

รนดเ์นม 
1.1 เป็นผูมี้อายรุะหวา่ง 36 – 45 ปี, จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีขึ้นไป 
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1.2 มีพฤติกรรมในการซ้ือหรือขายสินคา้แบรนด์เนมไม่บ่อย มกัจะตามหารุ่นท่ีตนเอง
นั้นชอบมากแลว้จึงตดัสินใจชอบ และจะเก็บดูแลสินคา้แบรนดเ์นมอยา่งดี 

 
1.7.6 ความสัมพนัธ์กบัลูกค้า Customer Relationships 

กลุ่มลูกคา้เก่า : จะใช้การส่งแจ้งเตือนรายการสินคา้อพัเดตใหม่ให้กับ
ลูกคา้อย่างสม ่าเสมอเพื่อให้ลูกคา้เกิดความตระหนกั จนถึงการติดตามรายการอพัเดตสินคา้อยู่ตลาด
เวลา 

กลุ่มลูกค้าใหม่ : จะใช้การโปรโมทด้วยการใช้กลยุทธ์ด้านราคากับ
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อเชิญชวนใหเ้ขา้มาทดลองใชง้านแพลตฟอร์ม 

 
1.7.7 ช่องทาง Channels 

Little Pig เป็นแพลตฟอร์มประมูลสิยนคา้ออนไลน์ ท่ีสามารถเขา้ถึงได้
ดว้ยผ่านแอพพลิเคชัน่บนมือถือ หรือ สามารถเขา้ Website ของ แพลตฟอร์มผ่านคอมพิมเตอร์ได้
เช่นกนั และยงัสามารถติดตามขอ้มูลข่าวสารผา่นทาง Facebook และ Instagram ไดอี้กดว้ย 

 
1.7.8 Cost Structure 

ตน้ทุนทั้งหมดท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ ประกอบไปดว้ย 3 ส่วน หลกั  
1. ตน้ทุนในการสร้างและพฒันาแพลตฟอร์ม ออนไลน์ 
2. ตน้ทุนการตลาด ส าหรับการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบ

ต่างๆ 
3. ตน้ทุนการด าเนินงาน ประกอบไปดว้ย ค่าเดินทางขนส่ง

สินคา้ และเงินเดือนสวสัดิการพนกังาน เป็นตน้ 
 

1.7.9 รายได้ของธุรกจิ Revenue Streams 
รายไดห้ลกัของธุรกิจมาจากการคิดค่าบริการส าหรับการรับฝากประมูล

สินคา้แต่ละช้ินของผูใ้ชบ้ริการ 
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1.7.10 Business Model Canvas ของธุรกจิ 

Business Model Canvas 
Key Partners Key Activities Value Propositions Customer Relationships Customer Segments 

• Logistic 
provider 

• Brand name 
expert 

• IT 
development 

 
 

• รับ และตรวจสอบ รวมถึงการประเมิน
สภาพสินคา้ 

• จดัการประมูลผ่านแพลตฟอร์ม 
• จดัส่งสินคา้ 
• สร้าง และพฒันาแพลตฟอร์ม 
• ท าการตลาดผ่านช่องทางต่างๆท่ี

เหมาะสม 

• การเป็นตวักลางท่ีปลอดภยั
และน่าเช่ือถือส าหรับการ
ซ้ือขายสินคา้แบรนดเ์นม
ดว้ยระบบและกระบวนการ
ในการดูแลสินคา้แบรนด์
เนมมือสองอยา่งมี
มาตราฐาน 

• ให้บริการประเมินสภาพของ
สินคา้อยา่งมีมาตราฐาน 

• ตรวจสอบและรับรองสินคา้
ของแท ้
 

กลุ่มลูกค้าเก่า : จะใชก้ารส่งแจง้เตือน
รายการสินคา้อพัเดตใหม่ให้กบัลูกคา้
อยา่งสม ่าเสมอเพื่อให้ลูกคา้เกิดความ
ตระหนกั จนถึงการติดตามรายการ
อพัเดตสินคา้อยูต่ลาดเวลา 
กลุ่มลูกค้าใหม่ : จะใชก้ารโปรโมทดว้ย
การใชก้ลยทุธ์ดา้นราคากบักลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อเชิญชวนให้เขา้มาทดลองใชง้าน
แพลตฟอร์ม 

กลุ่ม Business to Customer  
Primary Target: รายไดต้่อเดือน 50,000 - 75,000บาท
ขึ้นไป และนิยมสินคา้แบรนดเ์นม 
1.1 เป็นผูม้ีอายรุะหว่าง 25 – 35 ปี, จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีขึ้นไป 
1.2 มีพฤติกรรมในการเปล่ียนสินคา้ท่ีมีเป็นรุ่นอื่นตามความ
ช่ืนชอบไดต้ลอดเวลา และตามมารุ่นท่ีเหมาะกบัตนเองอยู่
เสมอ 
Secondary Target: รายไดต้่อเดือน 75,000 - 100,000
บาทขึ้นไป และนิยมสินคา้แบรนดเ์นม 
1.1 เป็นผูม้ีอายรุะหว่าง 36 – 45 ปี, จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีขึ้นไป 
1.2 มีพฤติกรรมในการซ้ือหรือขายสินคา้แบรนดเ์นมไม่บ่อย 
มกัจะตามหารุ่นท่ีตนเองนั้นชอบมากแลว้จึงตดัสินใจชอบ 
และจะเก็บดูแลสินคา้แบรนดเ์นมอยา่งดี 

Key Resources 

• Platform online 

• IT expert 
• Marketing expert  
• Operation staff 
• Warehouse 

Channels 

• Mobile Application  
• Website App 
• Facebook 
• Instagram 

Cost Structure 
• People Cost = 60% 
• Marketing Cost = 27% 
• Operating Cost = 8% 
• IT Production Cost = 5% 

Revenue Streams 

• รายไดห้ลกัของธุรกิจมาจากการคิดค่าบริการส าหรับการรับฝากประมูลสินคา้แต่ละช้ินของผูใ้ชบ้ริการ 
• อตัราค่าบริการรับฝากประมูลอยูท่ี่ 5% ต่อช้ิน(จากผลการท าแบบสอบถามของกลุ่มเป้าหมาย) 
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1.8 การวิเคราะห์อุตสาหกรรม (5-Force Model) 
Threat of New Entrants: ต ่า  
จากการส ารวจพบว่าการให้บริการแพลตฟอร์มสินค้าแบรนด์เนมมือสอง ไม่

จ าเป็นตอ้งใชใ้บอนุญาติในการประกอบกิจการ และไม่จ าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบท่ีเขม้งวด จึงท า
ใหภ้ยัคุกคามในการเขา้สู่ตลาดค่อนขา้งต ่า 

Bargaining Power of Supplier: ปานกลาง 
เ น่ืองจากทางเราไม่สามารถสร้างและพัฒนาแพลตฟอร์มขึ้ นเองได้ จึงมีความ

จ าเป็นตอ้งพึ่งพาผูใ้ห้บริการด้านเทคโนโลยีในการสร้างและพฒันาแพลตฟอร์มในกบัเรา ดังนั้น
อ านาจต่อรองจากคู่คา้จึงสูง 

ในขนะเดียวกันจ านวนผูใ้ห้บริการในการสร้างและพฒันาแพลตฟอร์มส าเร็จรูปมี
จ านวนมากในตลาด จึงท าให้เรามีตวัเลือกในการใช้บริการในการสร้างและพฒันาแพลตฟอร์ม
ส าเร็จรูปหลายราย จึงท าใหอ้ านาจต่อรองจากคู่คา้ต ่า 

Bargaining Power of Buyers: ปานกลาง 
จากการส ารวจพบว่าในปัจจุบันยงัไม่มีแพลตฟอร์มท่ีน่าเช่ือถือส าหรับการซ้ือขาย

สินคา้แบรนดเ์นมในประเทศไทยท่ีแพร่หลาย จึงท าใหอ้ านาจต่อรองของผูใ้ชบ้ริการค่อนขา้งต ่า 
แต่ในขณะเดียวกนัแมว้่าแพลตฟอร์มท่ีน่าเช่ือถือส าหรับการซ้ือขายสินคา้แบรนด์เนม

ในประเทศไทยจะมีนอ้ย แต่ร้านรับซ้ือ/ขาย/ฝากขายสินคา้แบรนด์เนมมือสองมนัมีอยูท่ ัว่ไปจึงท าให้
กลุ่มเป้าหมายมีอ านาจต่อรองสูง 

Threat of Substitutes: สูง 
จากการส ารวจพบว่า ช่องทางในการขายสินคา้แบรนด์เนมมือสองหากนั้นสามารถใช้

บริการร้านรับโพสสินคา้ หรือ ใชบ้ริการฝากขายกบัทางหนา้ร้านทดแทนการใชบ้ริการแพลตฟอร์ม
ของเราได ้จึงท าใหภ้ยัคุกคามจากสินคา้ทดแทนค่อนขา้งสูง 

Intensity of Rivalry: ต ่า 
จากการส ารวจยงัไม่พบผูท่ี้ใหบ้ริการแพลตฟอร์มประมูลสินคา้แบรนด์เนม จึงท าใหภ้ยั

คุกคามจากการแข่งขนัต ่า 
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ตาราง 1.1 ตารางสรุปการวิเคราะห์ธุรกจิด้วยแรงกดดัน 5 ประการ 
5-Force ระดบัผลกระทบ ปัจจยัโดยรวมต่อธุรกิจ 
Threat of New Entrants ต ่า + 
Bargaining Power of Supplier ปานกลาง 0 
Bargaining Power of Buyers ปานกลาง 0 
Threat of Substitutes สูง - 
Intensity of Rivalry ต ่า + 

 

1.9 บททการวิเคราะห์สถานการณ์(SWOT Analysis) 

ตาราง 1.2 ตารางสรุป SWOT Analysis 
Strengths 

• มีการรับรองวา่สินคา้ทุกช้ินท่ีแสดงบน
แพลตฟอร์มเป็นสินคา้ของแทโ้ดย
ผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูต้รวจสอบ 

• มีการประเมินสภาพของสินคา้อยา่ง
ตรงไปตรงมาโดยผูเ้ช่ียวชาญเป็นผู ้
ประเมิน 

• มีการจดัประมูลเรียลไทมอ์ยา่งเป็น
ระบบผา่นแพลดฟอร์ม 

• สามารถโอนเงินใหลู้กคา้ท่ีมาฝากสินคา้
ลงประมูลไดภ้ายใน 3 วนัหลงัจากการ
ประมูลสินคา้ 

Weakness 
• แบรนดย์งัไม่เป็นท่ีรู้จกั 
• แพลตฟอร์มสร้างขึ้นใหม่อาจมี

ขอ้ผิดพลาด 

Opportunity 
• ไม่มีแพลตฟอร์มการซ้ือ-ขายสินคา้แบ

รนด์เนมอยา่งเป็นระบบในประเทศ
ไทย(Intensity of Rivalry) 

• สินคา้แบรนดเ์นมเป็นสินคา้ท่ีมีการซ้ือ
ขายระหวา่งผูบ้ริโภคสูง 

Threats 
• มีช่องทางท่ีสามารถซ้ือ-ขายสินคา้แบ

รนด์เนมหลายช่องทาง(Threat of 
Substitutes) 

 



14 
 

การวิเคราะห์ปัจจยัภายใน 
จุดแขง็ 

- สินคา้ทุกช้ินท่ีท าการจดัประมูลผ่านแพลตฟอร์มของเราจะได้รับจาก
รับรองโดย Partner ผูมี้ช่ือเสียงและมีความเช่ียวชาญดา้นการตรวจสอบสินคา้แบรนด์เนม เพื่อให้ผู ้
ท่ีมาใชบ้ริการมัน่ใจในสินคา้ท่ีไดรั้บ 

- มีการประเมินสภาพของสินคา้ท่ีจะท าการจดัประมูล และแสดงให้ผูท่ี้
เขา้ใชบ้ริการแพลตฟอร์มทราบถึงสภาพของสินคา้ต่างๆอย่างโปร่งใสและเท่ียงตรงตามมาตราฐาน
ของแพลตฟอร์ม 

- การจดัประมูลผ่านทางแพลตฟอร์มนั้นจะมีการดูแลและควบคุมอย่าง
เป็นระบบดว้ยผูส้ร้างและพฒันาท่ีมีความเช่ียวชาญ 

 

จุดอ่อน 
- เน่ืองจากธุรกิจเราสร้างขึ้นมาใหม่ท าให้แบรนดย์งัไม่เป็นท่ีรู้จกั รวมถึงการใหบ้ริการ

เป็นตวักลางในการประมูลสินคา้แบรนด์เนทจ าเป็นจะตอ้งมีความน่าเช่ือถือ เน่ือวจากสินคา้แต่ละ
ช้ินนั้นมีมูลค่าสูง จึงอาจมีตน้ทุนดา้นการตลาดท่ีสูง 

- แพลตฟอร์มท่าร้างขึ้นใหม่ แม้จะถูกสร้างและพฒันาโดยผูเ้ช่ียวชาญแต่อาจเกิด
ขอ้ผิดพลาดได ้

 

โอกาส 
- ในตลาดการซ้ือขายสินค้าแบรนด์เนมในปัจจุบันยงัไม่มีช่องทางหลักผ่านทาง

ออนไลน์ท่ีมุ่งเนน้ดา้นการซ้ือขายสินคา้แบรนดเ์นมอยา่งมีระบบ 
- สินคา้แบรนดเ์นมเป็นสินคา้ท่ีมีอตัราการซ้ือขายไปมาในลกัษณะของสินคา้มือสองท่ี

สูง และมีมูลค่าการซ้ือขายท่ีสูงกวา่สินคา้ชนิดอ่ืนๆ 
 

อุปสรรค 
- ในปัจจุบนัแมย้งัไม่มีช่องทางหลกัในการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์อยา่งเป็นระบบ แต่ก็

มีช่องทางในการซ้ือ-ขายสินคา้แบรนด์เนมเป็นจ านวนมาก เช่น การซ้ือ-ขาย ผ่านร้านขายสินคา้แบ
รนเมนมือสอง หรือ การเปิดพื้นท่ีฝากขายผา่น โซเซียลมีเดียต่างๆ 
  



15 
 

บทที่ 2  
ข้อมูลการศึกษาวิจัยและวิเคราห์พฤติกรรมผู้บริโภค และผู้มีส่วนเกีย่วข้อง 

 
 

2.1 วิธีวิจัย 
2.1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. ศึกษาแนวทางในการด าเนินธุรกิจการให้บริการแพลตฟอร์มประมูล
สินคา้แบรนดเ์นมมออนไลน์ 

2. ศึกษาความคุม้ค่าในการลงทุนประกอบธุรกิจการให้บริการประมูล
สินคา้แบรนดเ์นมออนไลน์ 
 

2.1.2 กลุ่มเป้าหมายและขนาดตัวอย่าง 
เน่ืองจาก Little Pig เป็นแพลต์ฟอร์มท่ีให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ และมีระบบ

จดัส่งโดยการร่วมมือกบัพนัธมิตร จึงท าให้สามารถให้บริการแก่ผูใ้ชบ้ริการทัว่ประเทศ ดงันั้นกลุ่ม
ประชากรคือ ผูใ้ชบ้ริการเพศชายและหญิงท่ีมีอายรุะหวา่ง 18–60 ปี อาศยัอยู่ในประเทศไทย จ านวน 
41,094,085 (ตาราง 2.1) 
ตาราง 2.1 แสดงข้อมูลสถิติจ านวนประชากรจากการทะเบียน เพศหญิงและชาย อายุ 18-60 ปี 

อาย(ุปี) จ านวน(คน) 
18 791,563 
19 793,803 
20 836,685 
21 830,406 
22 888,556 
23 960,714 
24 981,801 
25 971,717 
26 939,146 
27 946,015 
28 960,897 
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อาย(ุปี) จ านวน(คน) 
29 954,365 
30 942,038 
31 903,384 
32 884,060 
33 880,649 
34 910,552 
35 945,754 

 
ตารางท่ี2.1 แสดงข้อมูลสถิติจ านวนประชากรจากการทะเบียน เพศหญิงและชาย อายุ 18-60 ปี (ต่อ) 

อาย(ุปี) 
จ านวน
(คน) 

36 951,220 
37 974,067 

38 1,008,335 
39 1,008,542 
40 1,029,137 

41 1,031,400 
42 997,697 
43 1,047,054 

44 1,034,475 

45 1,014,537 
46 1,032,398 

47 1,009,897 
48 1,041,241 
49 1,056,014 

50 1,032,017 
51 1,015,333 
52 1,048,851 
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อาย(ุปี) 
จ านวน
(คน) 

53 999,667 
54 976,685 

55 986,784 
56 979,871 

57 915,478 

58 889,832 
59 847,676 
60 843,772 

 
ท่ีมา : ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2563 

ผูว้ิจยัก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยการใช้สูตรการค านวณกลุ่มตวัอย่างกรณีท่ี
ทราบจ านวนประชากร (Yamane, 1973) ก าหนดให้ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดค้ือ 5% ท่ี
ระดบคัวามเช่ือมัน่ 95% 

 
n = Sample size ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
N = Population size (ในกรณีน้ใีช ้N = 41,094,085) 
e = Error of sampling (ในกรณีน้ใีช ้E = 0.05) 
= 399.99 
จากการค านวณพบวา่ขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมในการวิเคราะห์คือ 400 ตวัอยา่ง 

 
2.1.3 ประเภทการวิจัย 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงใชว้ิธีวิจยัเชิง

ส ารวจ (Survey Research) ผา่นการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ทางออนไลน ์
 

2.1.4 วิธีการเกบ็ข้อมูลวิจับ 
การวิจยัคร้ังน้ีใชวิ้ธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล เชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการการ

ใชแ้บบสอบถามออนไลน์ในรูปแบบของ Google Form ภายในแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถาม
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จะได้รับการช้ีแจงถึงวตัถุประสงค์ในการวิจัย และรายละเอียดต่างๆท่ีจ าเป็นส าหรับการตอบ
แบบสอบถาม โดยจะท าการส่งแบบสอบถามผ่านทางกลุ่มโซเชียลมีเดีลของผูท่ี้นิยมซ้ือ-ขายสินคา้
แบรนดเ์นมมือสอง เช่น 

- กลุ่ม Facebook : “Brandname Market Thailand” มีจ านวนสมาชิก 1.0 
แสนคน 

- กลุ่ม Facebook : “Brandname Mall” มีจ านวนสมาชิก 7.4 หม่ืนคน 
- กลุ่ม Facebook : “BrandName ซ้ือขาย ของแท้เท่านั้ น!!!” มีจ านวน

สมาชิก 5.4 หม่ืนคน 
- กลุ่ม Facebook : “Brandname & Street Brand Market” มีจ านวนสมาชิก 

5.2 หม่ืนคน 
- กลุ่ม Facebook : “High End Market Thailand!” มีจ านวนสมาชิก 2.3 

หม่ืนคน 
โดยเป้าหมายคือการเก็บขอ้มูลจากผูท่ี้มีอายุระหว่าง 18-60ปี ท่ีมีความ

นิยมในสินคา้แบรนดเ์นมจ านวน 400 คน แบ่งเป็น  
1) กลุ่มวยัรุ่น-ผูมี้อายรุะหวา่ง 25 – 35 ปี  
2) กลุ่มวนักลางคน-ผูมี้อายรุะหวา่ 36-45 ปี 
3) กลุ่มผูใ้หญ่-ผูสู้งอาย ุ46 ปีขึ้นไป 
4) กลุ่มนกัศึกษา อายรุะหวา่ง 18-24ปี 

 
2.1.5 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจยัน้ีจะท าการบนัทึกขอ้มูลจากการส ารวจลงในโปรแกรม Microsoft Excel และ

น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปท าการวิเคราะห์ในรูปแบบของ สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เช่น ค่าร้อย
ละ ความถี่ อตัราส่วนต่างๆ และท าการแสดงออกมาไดรู้ปแบบของตาราง กราฟ และ แผนภูมิ 
 

2.1.6 ระยะเวลาการด าเนินงานวิจัย 
ตั้งแต่เดือน ตุลาคม ถึง เดือน มีนาคม ปี 2565  
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2.2 สรุปผลการวิจัย 
จากการส ารวจผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูนิ้ยมสินคา้แบรนเนมมือ

สองท่ีมีอายุระหว่าง 18 ปีขึ้ นไป ท่ีอาศัยอยู่ในประเทศไทยจ านวน 400 คน เม่ือท าการแจก
แบบสอบถามผา่นทางออนไลน์พบวา่ ไดรั้บการตอบกลบัจากกลุ่มตวัอยา่งเพียง 104 คน ซ่ึงนอ้ยกว่า
ท่ีก าหนดไวอ้ันเน่ืองมาจากวิกฤต COVID-19 ท าให้มีการแจกแบบสอบถามผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์เพียงช่องทางเดียว และไม่สามารถแจกแบบสอบถามในรูปแบบกระดาษได ้
 

2.2.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ พบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 25-35ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
50,000-75,000 และส่วนใหญ่ท าอาชีพพนกังานบริษทั 

 
 
รูป 2.1 แผนภูมิแสดงเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 
รูป 2.2 แผนภูมิแสดงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 



20 
 

 
 

 
รูป 2.3 แผนภูมิแสดงระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 
รูป 2.4 แผนภูมิแสดงรายได้เฉลีย่ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 
รูป 2.5 แผนภูมิแสดงอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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2.2.2 ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือ-ขายสินค้าแบรนด์เนมมือสอง 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มากกว่า 69% เคยมีประสบการณ์ซ้ือและขายสินคา้แบ

รนด์เนมมือสอง และส่วนใหญ่มากกว่า 39% เป็นการซ้ือขายกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง โดยมี
รายจ่ายเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือสองเท่ากบั 10,000-30,000 บาท และความถ่ีใน
การซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือสองกว่า 40% อยู่ท่ีนอ้ยกว่า 1 คร้ัง/ปี เช่นเดียวกนักบัความท่ีในการขาย
สินคา้แบรนดเ์นมมือสอง  

 
 
รูป 2.6 แผนภูมิแสดงประสบการณ์การซ้ือขายสินค้าแบรนด์เนม 

 
 
รูป 2.7 แผนภูมิแสดงประเภทของสินค้าแบรนด์เนมท่ีซ้ือ-ขาย 
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รูป 2.8 แผนภูมิแสดงรายจ่ายเฉลีย่ต่อคร้ังในการซ้ือสินค้าแบรนด์เนมมือสอง 

 
 
รูป 2.9 แผนภูมิแสดงความถี่ในการซ้ือสินค้าแบรนด์เนมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 
รูป 2.10 แผนภูมิแสดงความถี่ในขายการสินค้าแบรนด์เนมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

2.2.3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการฝากขายสินค้าสินค้าแบรนด์เนมมือสอง 
จากผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมด ปัจจัยด้านสินค้าและบริการเป็นปัจจัยท่ีมีผู ้ตอบ

แบบสอบถามให้คะแนนความส าคญัมากท่ีสุดโดนปัจจยัในเร่ืองของความน่าเช่ือถือของร้าน และ



23 
 

การให้ขอ้มูลท่ีครบถว้นเป็น 2 ปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามทุกคนให้คะแนนความส าคญัมากท่ีสุด 
และ ในเร่ืองของการมีหนา้ร้านเป็นส่วนท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนนอ้ยท่ีสุด 
 
ตาราง 2.2 ตารางสรุปปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฝากขาย 

 
 
 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการฝากขาย ค่าเฉล่ีย ระดบั
ความส าคญั 

1. ปัจจยัดา้น
สินคา้และการ
บริการ 

ความน่าเช่ือถือของร้าน 5 ส าคญัมากท่ีสุด 

ความเร็วในการใหบ้ริการ(การตอบกลบั) 4.5 ส าคญัมาก 

การใหข้อ้มูลท่ีชดัเจนและครบถว้น 5 ส าคญัมากท่ีสุด 

2. ปัจจยัดา้นราคา ราคาเหมาะสมกบัการใหบ้ริการ 5 ส าคญัมากท่ีสุด 

ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกบัร้านอ่ืน 4.5 ส าคญัมาก 

ราคาค่าบริการเหมาะสมกบัราคาขาย 4.5 ส าคญัมาก 

3. ปัจจยัดา้น
สถานท่ี 

ความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ 4.75 ส าคญัมากท่ีสุด 

ความหลากหลายของช่องการทางส่งสินคา้ 4.25 ส าคญั 

4. ปัจจยัดา้นการ
การตลาด 

มีโปรโมชัน่ส าหรับการฝากขายในโอกาส
พิเศษ 

4.25 ส าคญั 

สามารถการันตีระยะเวลาการขายได ้ 4.25 ส าคญั 

ไดรั้บค าแนะน าจากคนรู้จกั 4.75 ส าคญัมาก 

5. ปัจจยัดา้ย
บุคลากร 

ความสุภาพและมารยาทของพนกังาน 4.75 ส าคญัมาก 

ความรู้และขอ้มูลเก่ียวกบัการใหบ้ริการของ
พนกังาน 

4.25 ส าคญั 

6. ปัจจยัดา้น
กระบวนการ 

จ าเป็นตอ้งมีการนดัเจอเพื่อตรวจสอบสินคา้
ร่วมกนั 

4.25 ส าคญั 

มีการตรวจสอบและรับรองสินคา้ของแท ้ 4.75 ส าคญัมาก 

7. ปัจจยัดา้น
องคป์ระกอบ
กายภาพ 

จ าเป็นตอ้งมีหนา้ร้าน 3.25 ไม่ส าคญั 

มีหนา้ร้านการใหบ้ริการผา่นทางออนไลน์ 4.25 ส าคญั 
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2.2.4 ทัศนคติของผู้บริโภคต่อแพลตฟอร์มประมูลสินค้าแบรนด์เนมมือสอง "Little 
Pig" 

ส่วนท่ี 1 ส าหรับผูส้นใจประมูลสินคา้ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่กว่า 99% สนใจประมูลสินค้าผ่านทางแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ และมีความเห็นว่าความถ่ีในการจดัประมูลควรอย่ท่ี1 คร้ัง / สัปดาห์ จ านวน 37% และ 5 
คร้ัง / สัปดาห์ จ านวน 35% และช่องทางการประชาสัมพนัธ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 100% 
เลือก Facebook Page และ Intagram  

 
 
รูป 2.11 แผนภูมิแสดงความถี่ท่ีเหมาะสมส าหรับการจัดประมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 
รูป 2.12 แผนภูมิแสดงความถี่ท่ีเหมาะสมส าหรับการจัดประมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตาราง 2.3 ตารางสรุปทัศนคติของท่านท่ีมีต่อการประมูลสินค้าแบรนด์เนมมือสองผ่าน Platform 
Little Pig 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการฝากขาย ค่าเฉล่ีย ระดบั

ความส าคญั 

1. ดา้นความ
ตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

เป็นช่องทาง/บริการท่ีมีความแปลกใหม่ และ
ตอบโจทยใ์นการซ้ือสินคา้แบรดน์เนมมือสอง 

4.67 ส าคญัมาก 

มีการประเมินสินคา้ และออกใบรับรองสินคา้
ของแท ้

4.83 ส าคญัมาก 

2. ดา้นการตั้งราคา มีการก าหนดราคาขั้นต ่าส าหรับการประมูล
สินคา้ 

4.50 ส าคญัมาก 

มีการแสดงราคาสินคา้จากช็อปเป็นราคาอา้งอิง 5.00 ส าคญัมากท่ีสุด 
3. ดา้นควมสะดวก
สะบายของผูบ้ริโภค 

การช าระเงินสามารถท าไดผ้่าน E-Banking 5.00 ส าคญัมากท่ีสุด 

สามารถเลือกรับสินคา้ดว้ยตนเอง หรือ จดัส่ง
สินคา้ผา่นบริษทัขนส่ง 

4.50 ส าคญัมาก 

ช่องทางการติดต่อผา่น Facebook Page 4.50 ส าคญัมาก 

ช่องทางการติดต่อผา่น Line Official 4.33 ส าคญั 

ช่องทางการติดต่อผา่น Instagram 4.50 ส าคญัมาก 

ช่องทางการติดต่อผา่น Website ของ
แพลตฟอร์ม 

4.67 ส าคญัมาก 

 
ส่วนท่ี 2 ส าหรับผูส้นใจฝากประมูลสินคา้ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่กว่า 99% สนใจฝากประมูลสินคา้ผ่านทางแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ โดยส่วนใหญ่ 40% ให้ความเห็นว่าราคาขั้นต ่าส าหรับการเปิดประมูลควรอยู่ท่ี 20% นับ
จากราคาอา้งอิงในช็อป และ 51% มีความเห็นว่าหากลงประมูลแลว้ไม่มีผูใ้ดประมูลตอ้งการให้ลง
สินค้าใหม่อีกคร้ังด้วยราคาเท่าเดิม และส าหรับผูท่ี้มีความเห็นว่าควรลดราคาประมูลขั้นต ่าลง 
ตอ้งการใหล้งประมูลใหม่อีกคร้ังหากสินคา้ท่ีลงประมูลไปแลว้ไม่มีผูส้นใจมาประมูล โดยส่วนใหญ่ 
52% คิดว่าควรลดราคาลง 5% จากราคาท่ีเปิดประมูล และส าหรับการจดัส่งสินคา้ส่วนใหญ่ตอ้งการ
ให้มีการจดัส่งผ่านบริษทัขนส่งและสามารถเขา้รับสินคา้ไดด้ว้ยตนเอง  โดยช่วงเวลาท่ีเหมาะสมใน
การไดรั้บเงินจากการประมูลท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกคือ 3 วนันบัจากการประมูล และ
อตัราค่าบริการท่ีเหมาะสมตากผูต้อบแบบสอบถาม 68% คือ 5% จากรายไดก้ารประมูล 
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รูป 2.13 แผนภูมิแสดงความสนใจในการฝากประมูลผานแพลตฟอร์มประมูลสินค้าออนไลน์”Little 
Pig”ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 
รูป 2.14 แผนภูมิแสดงทัศนคติของราคาข้ันต ่าในการเปิดประมูลของของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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รูป 2.15 แผนภูมิแสดงทัศนคติของราคาข้ันต ่าในการเปิดประมูลของของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 
รูป 2.16 แผนภูมิแสดงทัศนคติต่อการลงประมูลอกีคร้ังของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 
รูป 2.17 แผนภูมิแสดงทัศนคติต่อการส่งสินค้าเพ่ือการประมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

รูป 2.18 แผนภูมิแสดงทัศนคติต่อการส่งสินค้าเพ่ือการประมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตาราง 2.4 ตารางสรุปทัศนคติของท่านท่ีมีต่อการฝากปประมูลสินค้าแบรนด์เนมมือสองผ่าน 
Platform Little Pig 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการฝากขาย ค่าเฉล่ีย ระดบั

ความส าคญั 
1. ดา้นความ
ตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

ช่องทาง/บริการท่ีมีความแปลกใหม่ และตอบโจทย์
ในการขายสินคา้แบรดน์เนมมือสอง 

4.67 ส าคญัมาก 

การประเมินสินคา้ และออกใบรับรองสินคา้ของแท้
นั้นเป็นส่ิงท่ีผูข้าย(ฝากประมูล)ตอ้งการ 

4.67 ส าคญัมาก 

ท่านคิดวา่จ าเป็นตอ้งมีการถ่ายรูปสินคา้และส่งรูป
เพื่อตรวจสอบและประเมินสภาพเบ้ือนตน้ก่อนสส่ง
สินคา้จริงหรือไม่ 

4.95 ส าคญัมาก 

การประเมินราคาท่ีคาดวา่จะไดรั้บเบ้ือนตน้หรือไม่ 4.54 ส าคญัมาก 
2. ดา้นการ
ตั้งราคา 

มีการก าหนดราคาขั้นต ่าส าหรับการประมูลสินคา้ 4.33 ส าคญั 
มีการแสดงราคาสินคา้จากช๊อปเป็นราคาอา้งอิง 5.00 ส าคญัมาก

ท่ีสุด 
3. ดา้นควม
สะดวก
สะบายของ
ผูบ้ริโภค 

การโอนเงินท่ีไดจ้ากการประมูลสามรถท าไดผ้า่น E-
Banking 

4.83 ส าคญัมาก 

สามารถเลือกส่งสินคา้ดว้ยตนเอง หรือ จดัส่งสินคา้
ผา่นบริษทัขนส่งได ้

4.83 ส าคญัมาก 

ช่องทางการติดต่อผา่น Facebook Page 4.67 ส าคญัมาก 
ช่องทางการติดต่อผา่น Line Official 4.67 ส าคญัมาก 
ช่องทางการติดต่อผา่น Instagram 4.50 ส าคญัมาก 
ช่องทางการติดต่อผา่น Website ของแพลตฟอร์ม 4.67 ส าคญัมาก 
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บทที่ 3 แผนการตลาด 
 
 

3.1 บทวิเคราะห์ภาวการณ์แข่งขันและคู่แข่ง (Competitior and Competition Analysis) 
 
ตาราง 3.1 ตารางแสดงการเปรียบเทียบการแข่งขันแบรนด์อ่ืนๆในท้องตลาด(คู่แข่งทางตรง) 
ร้านคา้ LittlePig SFBrandname Brandname Thailand 
รูปแบบ
การ
ให้บริการ 

จดัการประมูลสินคา้แบรนดเ์นมมือ
สอง ของแททุ้กชนิด 

ขาย รับซ้ือ ฝากขาย ฝากเล้ียง  
แบรนดเ์นมมือสองของแททุ้กชนิด 

ขาย รับซ้ือ ฝากขาย ฝากเล้ียง  
แบรนดเ์นมมือสองของแททุ้กชนิด 

ลกัษณะ
และ
วิธีการ
ฝากขาย
โดยรวม 

ส่งรูปเพื่อประเมินราคาสินคา้ท่ีคาดว่า
จะไดรั้บจากการประมูลเบ้ืองตน้ และ
ท าการตรวจสอบสภาพของสินคา้
พร้อมแจง้ผล จากนั้นจะน าสินคา้ไป
จดัประมูล เมื่อไดเ้งินจากการประมูล
แลว้ จะท าการโอนเงินท่ีไดจ้ากการ
ประมูลให้กบัลูกคา้ 

ส่งรูปเพื่อประเมินราคาสินคา้เบ้ืองตน้  
และท าการตรวจสอบสภาพของสินคา้
พร้อมตกลงราคาสินคา้อีกคร้ังหลงัจาก
ไดรั้บสินคา้ และจากน้ีจะน าสินคา้ไป
ขาย เมื่อขายออกจะโอนเงินให้ลูกคา้
ตามที่ตกลงกนัไวใ้ห้กบัลูกคา้ภายใน 7
วนั 
 
 

ส่งรูปเพื่อประเมินราคาสินคา้เบ้ืองตน้  
และท าการตรวจสอบสภาพของสินคา้
พร้อมตกลงราคาสินคา้อีกคร้ังหลงัจาก
ไดรั้บสินคา้ และจากน้ีจะน าสินคา้ไป
ขาย เมื่อขายออกจะโอนเงินให้ลูกคา้
ตามที่ตกลงกนัไว ้
 

การ
จ่ายเงิน
ให้ลูกคา้ 

ภายใน 3 วนั ภายใน 7วนั ภายใน 7วนั 

การรับส่ง
สินคา้ 

มีบริการให้แมสเซนเจอร์ไปรับสินคา้ 1. มีบริการให้แมสเซนเจอร์ไปรับ
สินคา้ 
2. นดัรับสินคา้ 
3. ส่งสินคา้ผ่านไปรษณีย ์

1. มีบริการให้แมสเซนเจอร์ไปรับสินคา้ 
2. นดัรับสินคา้ 

ราคา 5% จากราคาประมูล ไม่คดิค่าบริการ ใชก้ารบวกเพิ่มจาก
ราคาท่ีตกลงกบัลูกคา้ 

ไม่คดิค่าบริการ ใชก้ารบวกเพิ่มจากราคา
ท่ีตกลงกบัลูกคา้ 

 
ตาราง 3.2 ตารางแสดงการเปรียบเทียบการแข่งขันแบรนด์อ่ืนๆในท้องตลาด(คู่แข่งทางอ้อม) 

ร้านคา้ Shopee Lazada 
รูปแบบการให้บริการ เป็นแพลตฟอร์มการซ้ือขายสินคา้ผ่าน

ช่องทางออนไลน์โดยท่ีมุ่งเนน้การใชง้าน
ผ่านโทรศพัทม์ือถือเป็นหลกั ลกัษณะของ
การซ้ือขายเป็นแบบผูบ้ริโภคสู่ผูบ้ริโภค 
(C2C)  

เป็นแพลตฟอร์มการซ้ือขายสินคา้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์โดยท่ีมุ่งเนน้การใชง้าน
ผ่านโทรศพัทม์ือถือเป็นหลกั ลกัษณะของ
การซ้ือขายเป็นแบบผูบ้ริโภคสู่ผูบ้ริโภค 
(C2C)  
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ตาราง 3.2 ตารางแสดงการเปรียบเทียบการแข่งขันแบรนด์อ่ืนๆในท้องตลาด(คู่แข่งทางอ้อม)(ต่อ) 
ร้านคา้ Shopee Lazada 

ลกัษณะและวิธีการฝากขายโดยรวม ผูท่ี้สนใจขายของผ่าน Shopee จะตอ้งท า
การสร้างบญัชีร้านคา้ก่อน หลงัจากนั้นจะ
จึงท าการอพัโหลดสินคา้เขา้ไปในร้านคา้
หลงัจากนั้นเมื่อมีผูซ้ื้อค่า ทางผูข้ายจะท า
การจดัส่งสินคา้ให้กบัผูรั้บ และหลงัท่ีรับ
ไดรั้บสินคา้ ทาง Shopee จะท าการโอนเงิน
คา้สินคา้หลงัหกัค่าบริการให้กบัผูข้าย 

ผูท่ี้สนใจขายของผ่าน Lazada จะตอ้งท า
การสร้างบญัชีร้านคา้ก่อน หลงัจากนั้นจะ
จึงท าการอพัโหลดสินคา้เขา้ไปในร้านคา้
หลงัจากนั้นเมื่อมีผูซ้ื้อค่า ทางผูข้ายจะท า
การจดัส่งสินคา้ให้กบัผูรั้บ และหลงัท่ีรับ
ไดรั้บสินคา้ ทาง Lazada จะท าการโอนเงิน
คา้สินคา้หลงัหกัค่าบริการให้กบัผูข้าย 

การจ่ายเงินให้ลูกคา้ 3 วนัท าการเมื่อผูรั้บไดรั้บสินคา้ 3 วนัท าการเมื่อผูรั้บไดรั้บสินคา้ 
การรับส่งสินคา้ ผูรั้บสามารถเลือกวิธีการจดัส่งสินคา้ไดเ้อง 

เช่น ไปรษณียไ์ทย Kerry Flash เป็นตน้ 
มีบริการจดัส่งสินคา้ของบริษทั 

ราคา 2-3% จากยอดขายไม่รวมค่าขนส่งสินคา้ 2% ยอดขาดรวมค่าขนส่ง 

 
จากการศึกษาในตลาดการซ้ือขายสินคา้แบรนด์เนมมือสองพบว่าร้านคา้หรือธุรกิจท่ี

เป็นคู่แข่งทางตรงของ Little Pig นั้นยงัไม่มีการตั้งรูปแบบของธุรกิจท่ีเป็นการประมูลสินคา้แบรนด์
เนมผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์จึงท าใหแ้พลตฟอร์มการประมูลสินคา้แบรนด์เนมออนไลน์ Little Pig 
ดงันั้นคู่แข่งท่ีใกลเ้คียง หรือ จดัว่าเป็นคู่ขางทางออ้มจะเป็นธุรกิจการรับซ้ือ-ขาย และฝากขายสินคา้
แบรนด์เนมต่างๆท่ีมีการด าเนินธุรกิจผ่านช่องทางออนไลน์เช่นกนั โดยรูปแบบการด าเนินธุรกิจใน
ส่วนท่ีใกลเ้คียงกนัคือการรับฝากขายสินคา้แบรนด์เนมมือสอง ซ่ึงทั้ง 2 แบรนดท่ี์ไดย้กตวัอยา่งมาใน
ท่ีน้ีมีรูปแบบการด าเนินด าเนินงานในส่วนของการฝากขายท่ีคลา้ยกนั โดยภาพรวมวิธีการให้บริการ
ฝากขาย จะเร่ิมตน้จากการท่ีลูกคา้จะส่งรูปภาพของสินคา้แบรนด์เนมท่ีตอ้งการฝากขายให้กบัทาง
ร้านเพื่อท าการตรวจสอบเบ้ืองตน้วา่เป็นของแทห้รือไม่ และท าการประเมินราคาเบ้ืองตน้ และจึงตก
ลงราคากบัลูกคา้ หลงัจากนั้นลูกคา้จะส่งสินคา้ให้กบัทางร้านเพื่อท าการตรวจสอบอย่างละเอียดอีก
คร้ัง พร้อมยืนยนัราคา จากนั้นจึงจะน าสินคา้ไปขาย เม่ือขายสินคา้ไดส้ าเร็จทางร้านจะท าการโอน
เงินใหก้บัลูกคา้ตามยอดเงินท่ีไดต้กลงกกนัไวก่้อนท าการขาย 
 
 

3.2 บทวิเคราะห์ส่วนแบ่งทางการตลาดและการก าหนด STP 
ผกลุ่มลูกคา้หรือผูบ้ริโภคท่ีนิยมสินคา้แบรนด์เนมมือสองนั้นความแตกต่างกันและ

สามารถแบ่งได้เป็นหลายกลุ่ม เช่น ด้านประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ และพฤติกรรมการซ้ือ-ขาย
สินค้าแบรนด์เนมสือสอง จึงท าให้ผูว้ิจัยจ าเป็นต้องมีการแบ่งกลุ่มตามผูบ้ริโภคท่ีมีลักษญณะ
ใกลเ้คียงกนั เพื่อท่ีจะสามารถก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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จากการสรุปผลจากการท าแบบทดสอบถามจากผูท่ี้นิยมสินคา้แบรนด์เนมมือสองท า
ใหผู้ว้ิจยัสามารถแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคไดด้งัน้ี 
 

3.2.1 ส่วนแบ่งทางการตลาด (Segmentation) 
กลุ่มท่ี 1: กลุ่มผูบ้ริโภควยั 25-35 ปี ซ่ึงมีรายจ่ายเฉล่ียในการซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือ

สองคร้ังละ 30,000-50,000 บาท โดยมีความถ่ีอยู่ท่ีประมาณ 3เดือน/คร้ัง มีพฤติกรรมในการเปล่ียน
สินคา้ท่ีมีเป็นรุ่นอ่ืนตามความช่ืนชอบไดต้ลอดเวลา และตามมารุ่นท่ีเหมาะกบัตนเองอยูเ่สมอ 

กลุ่มท่ี 2: กลุ่มผูบ้ริโภควยั 35-45 ปี ซ่ึงมีรายจ่ายเฉล่ียในการซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือ
สองคร้ังละ 50,000-100,000 บาท โดยมีความถ่ีอยูท่ี่ประมาณ 6เดือน/คร้ัง มีพฤติกรรมในการซ้ือหรือ
ขายสินคา้แบรนด์เนมไม่บ่อยมาก มกัจะตามหารุ่นท่ีตนเองนั้นชอบมากแลว้จึงตดัสินใจชอบ และจะ
เก็บดูแลสินคา้แบรนดเ์นมอยา่งดี 
 

3.2.2 กลุ่มเป้าหมาย 
Primary Target: กลุ่มผูบ้ริโภควยั 25-35 ปี ซ่ึงมีรายจ่ายเฉล่ียในการซ้ือสินคา้แบรนด์

เนมมือสองคร้ังละ 30,000-50,000 บาท โดยมีความถ่ีอยู่ท่ีประมาณ 6เดือน/คร้ัง มีพฤติกรรมในการ
เปล่ียนสินคา้ท่ีมีเป็นรุ่นอ่ืนตามความช่ืนชอบไดต้ลอดเวลา และตามมารุ่นท่ีเหมาะกบัตนเองอยู่เสมอ 
เน่ืองจากแพลตฟอร์มประมูลสินคา้ออนไลน์ Little Pig เป็นแพลตฟอร์มการประมูลสินคา้แบรนด์
เนมมือสองท่ีเกิดจากการน าสินคา้ท่ีลูกคา้มาฝากให้ทางร้านจดัประมูล ดงันั้นเพื่อให้สินคา้ท่ีท าการ
จัดประมูลมีการหมุนเวียน และสดใหม่อยู่ตลอดเวลาท่ีท าการจัดประมูล รวมถึงการมีสินค้าท่ี
หลากหลายในการประมูล ดงันั้นจากพฤติกรรมการหนุมเวียนสินคา้อยู่ตลอดเวลาจึงท าให้ ลูกคา้
กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีจ าเป็น 

Secondary target: กลุ่มผูบ้ริโภควยั 35-45 ปี ซ่ึงมีรายจ่ายเฉล่ียในการซ้ือสินคา้แบรนด์
เนมมือสองคร้ังละ 50,000-100,000 บาท โดยมีความถ่ีอยู่ท่ีประมาณ 6เดือน/คร้ัง มีพฤติกรรมในการ
ซ้ือหรือขายสินคา้แบรนด์เนมไม่บ่อย มกัจะตามหารุ่นท่ีตนเองนั้นชอบมากแลว้จึงตดัสินใจชอบ 
และจะเก็บดูแลสินคา้แบรนด์เนมอย่างดี ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมกัจะสนใจในการซ้ือขายสินคา้แบรนด์เนม
ท่ีมีราคาท่ีค่อนขา้งสูง จึงท าให้หากลูกคา้กลุ่มน้ีน าสินคา้มาฝากประมูลจะท าให้เกิดความสนใจจาก
ผูค้นจ านวนมาก เน่ืองจากในการประมูลนั้นสินคา้จะเร่ิมท่ีราคาต ่า 
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3.2.3 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ในใจลูกค้า 
แพลตฟอร์มประมูลสินคา้แบรนด์เนมมือสอง Little Pig เป็นแพลทฟอร์มท่ีจะจดัการ

ประมูลสินคา้แบรนด์เนมมือสองเท่านั้น เช่น กระเป๋า เขม็ขดั นาฬิกา และรองเทา้ เป็นตน้ และจะไม่
มีสินคา้ทัว่ไปอยู่บนแพลทฟอร์ม เหมือนอย่าง แพลทฟอร์ม Shopee Lazada และ Chilindo เป็นตน้ 
และตวัอย่างของแพลทฟอร์มการซ้ือขายสินคา้ทัว่ไปทั้ง 3 แพลทฟอร์มน้ีก็มีสินคา้แบรนด์เนมเป็น
หน่ึงในสินคา้ท่ีท าการซ้ือขายอยู่บนแพลทฟอร์มเช่นกนั แต่เน่ืองจากแพลทฟอร์มทั้ง 3 ไม่ไดมุ้่งเนน้
ท่ีการซ้ือขายสินค้าแบรนด์เนมโดยเฉพาะ จึงท าให้แพลทฟอร์มทั้ ง 3 ไม่ได้มีขั้นตอนหรือ
กระบวนการท่ีเหมาะสมหรือไม่มีผูเ้ช่ียวชาญดา้นสินคา้แบรนด์เนมมาท าการตรวจสอบ จึงท าให้
แพลทฟอร์มทั้ง 3 ไม่สามารถสร้างความน่าเช่ือถือในการซ้ือขายสินค้าแบรนด์เนมมือสองได้ 
ในขณะท่ีร้านขายสินคา้แบรนด์เนมมือสองโดยเฉพาะมีการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญจึงท าให้มี
ความน่าเช่ือถือ แต่ยงัไม่ให้บริการลูกคา้ผ่านช่องทางออนไลน์เช่นอย่างเต็มรูปแบบเช่นเดียวกบั 
Shopee Lazada และ Chilindo ดงันั้น Little Pig เป็นแพลตฟอร์มในการให้บริการแบบออนไลน์เตม็
รูปแบบ และจะมีกระบวนการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญเพื่อใสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูท่ี้สนใจสินคา้
แบรนดเ์นมมือสอง 
 
 

3.3 บทวิเคราะห์และระบุกลยุทธ์ 
จากการท าแบบสอบถามท าให้ให้ไดท้ราบถึงความส าคญัท่ีของปัจจยัท่ีท าผูบ้ริโภคให้

ความส าคญั โดยผูว้ิจดัไดน้ าปัจจยัต่างๆมาก าหนดเป็นกลยุทธ์ โดยปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัท่ีสุด 5 อนัดบัแรกมีดงัน้ี 

1. ความน่าเช่ือถือของร้านคา้ 
2. มีการแสดงราคาอา้งอิงจาก Shop 
3. สามารถช าระเงินผา่น E-Backing 
4. การตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญและรับรองสินคา้ของแท ้
5. การตรวจสอบและประเมินเบ้ืองตน้ผา่นทางออนไลน์ 

 
3.3.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์และการบริการ 
แพลตฟอร์มประมูลสินคา้ออนไลน์ Little Pig นั้นมุ่งเนน้ไปท่ีการเป็นตวักลางในการ

ซ้ือและขายสินค้าแบรนด์เนมมือสองผ่านรูปแบบของการประมูลโดยเฉพาะ  และเพื่อท่ีจะเป็น
ตวักลางท่ีมีความน่าเช่ือถือในการซ้ือขายสินคา้แบรนด์เนม Little Pig จะมีการตรวจสอบและออก
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ใบรับรองจากผูเ้ช่ียวชาญสินค้าแบรนด์เนม ดังนั้ นคุณค่าหรือส่ิงท่ีแพลทฟอร์มจะมอบให้กับ
ผูใ้ช้บริการคือความมัน่ใจสินคา้แบรนด์เนมมือสองทุกช้ินท่ีผ่านการบริการจากแพลตฟอร์ม และ
เน่ืองจากราคาของสินคา้แบรนด์เนมมือสองนั้นจะมีลกัษณะขึ้นและลงไดต้ลอดเวลาตามความนิยม
ของผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงเวลา ดงันั้น Little Pig จึงน าเสนอโอกาสท่ีผูข้ายจะสามารถขายสินคา้ได้
ในราคาท่ีสูงท่ีสุดหรือเท่ากับราคาท่ีผูบ้ริโภคในตลาดต้องการอย่างแท้จริง ซ่ึงในส่วนน้ีจะช่วย
แกปั้ญหาของผูข้ายสินคา้แบรนด์เนมท่ีปัจจุบนัผูข้ายมกัจะขายใหก้บัร้านรับซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมมือ
และจากนั้นร้านท่ีรับซ้ือมกัจะน าไปเพิ่มราคาและขายเพื่อท าก าไร ท าให้ผูข้ายสินคา้ไม่ไดรั้บราคาท่ี
สูงท่ีสุดจากมูลค่าของสินคา้ในขณะนั้น เพราะผูข้ายโดยทัว่ไปไม่มีความสามารถในการขาย หรือ 
ความน่าเช่ือถือท่ีมากพอ จึงท าให้ตอ้งขายผ่านร้านรับซ้ือ ดงันั้นแพลตฟอร์มประมูลสินคา้ออนไลน์ 
Little Pig จะน าเสนอโอกาสท่ีสินคา้ชนิดนั้นๆจะไดรั้บมูลค่าท่ีแทจ้ริงจากผูท่ี้สนใจสินคา้ชนิดนั้นๆ 
 

3.3.2 กลยุทธ์ด้านราคา 
การคิดราคาของการฝากประมูลสินคา้จะใช้กลยุทธ์แบบขั้นบนัไดในการคิดราคากบั

ผูใ้ช้บริการเพื่อให้เกิดความสบายใจกบัลูกคา้มากกว่าวิธีการหักแบบ % ซ่ึงจะท าให้ลูกคา้กงัวลว่า
จะตอ้งเสียค่าฝากเป็นจ านวนมาก กลยทุธ์การคิดราคาแบบขั้นบนัไดจะท าใหสิ้นคา้ท่ีมีประมูลราคาท่ี
ไม่สูง ก็จะมีค่าฝากบริการท่ีไม่สูง เช่นกนั 

ถึงแมว้่ารายไดท่ี้เกิดขึ้นของแพลตฟอร์มจะมาการผูท่ี้ฝากประมุล แต่ในส่วนของราคา
ท่ีจะดึงดูดผูใ้ชบ้ริการให้เขา้มาเยี่ยมชมและท าการประมูลสินคา้ก็มีความส าคญัเช่นกนั ดงันั้นแพลท
ฟอร์มจะใช้กลยุทธ์ในด้านราคาเพื่อดึงดูดให้ผูบ้ริโภคเขา้มาเยี่ยมชมส่งคา้ และมีส่วนร่วมในการ
ติดตามการประมูลสินคา้ชนิดต่างๆ โดยการตั้งราคาการเปิดประมูล ท่ี 0 บาท หรือ ไม่มีขั้นต ่า เพื่อ
ดึงดูดใจผูบ้ริโภคใหเ้ขา้มาติดตามผลจากการประมูล  
 

3.3.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางในการให้บริการ 
เน่ืองจากการให้บริการของ แพลตฟอร์ม Little Pig นั้นเป็นการให้บริการการจัด

ประมูลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ดงัน้ีเพื่อให้เกิดความสะดวกสบายการเขา้มามีส่วนร่วมในการใช้
บริการการประมูลนั้นจะสามารถเขา้ถึงไดท้ั้งผ่านทางโทรศพัทมื์อถือ ไม่ว่าจะเป็นระบบ IOS และ 
Andiord นอกจากน้ียงัสามารถเขา้ถึงผ่านเว็ปไซต์ของ Little Pig ไดเ้ช่นกนั ในส่วนของการกบัถึง
ขอ้มูลต่างๆ ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงผา่นช่องทาง Facebook official ของ Little Pig ไดเ้ช่นกนั 
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3.3.4  กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด 
เน่ืองจากแพลทฟอร์มประมูลสินคา้ออนไลน์ Little Pig เป็นการใหบ้ริการรูปแบบใหม่

ส าหรับการซ้ือขายสินคา้แบรนด์เนมมือสองจึงท าให้เกิดความทา้ทายในหลายๆส่วน เช่น ความ
น่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ ์และความกงัวลของผูฝ้ากสินคา้ประมูลเป็นตน้ และเน่ืองจากการจ าหน่าย
สินคา้ของ Little Pig ใชรู้ปแบบของการประมูลร่วมกบัการไม่มีการก าหนดราคาขั้นต ่าเพื่อดึงดูดผู ้
นิยมสินคา้แบรนดเ์นมใหเ้กิดความสนใจ และสร้างการเขา้ถึงแพลตฟอร์ม จึงท าใหผู้ท่ี้สนใจฝากขาย
อาจมีความกงัวลในราคาสินคา้ท่ีจะไดรั้บโดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือไม่มีการก าหนดราคาขั้นต ่า 

เพื่อจดัการกับความท้าทายในช่วงเร่ิมตน้ การฝากสินคา้ประมูลในช่วงแรกจะไม่มี
ค่าใช้จ่ายหรือค่าฝากประมูล และจะมีการการันตีราคาท่ีคาดว่าจะไดรั้บให้กบัผูใ้ช้บริการ โดยหาก
ราคาท่ีประมูลไดน้ั้นไม่ถึงยอดท่ีเจา้หนา้ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ทาง Little Pig จะจ่ายส่วนเพื่มใหเ้ท่ากันท่ี
ไดป้ระเมินไวก่้อนท าการประมูล 
 

3.3.5 กลยุทธ์ด้านบุคลากร 
เน่ืองจากแพลทฟอร์มประมูลสินคา้ออนไลน์ Little Pig เป็นการใหบ้ริการรูปแบบใหม่ 

และเป็นธุรกิจดา้นการบริการดงันั้นบุคากรจึงมีความส าคญัเป็นอย่างมากกบัแพลตฟอร์ม Little Pig 
และด้วยลักษณะของสินค้าแบรนด์เนมรูปแบบต่างๆ และผลจากการตอบแบบสอบถามจาก
กลุ่มเป้าหมายในเร่ืองของบุคลากรพบว่า ความสุภาพและมารยามของพนกังาน และ ความรู้และการ
ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการให้บริการของพนักงานนั้นถือเป็นเร่ืองท่ีส าคญั ดั้งนั้นจึงตอ้งมีการฝึกอบรม
พนักงานให้สามารถปฏิบัติงานให้ได้อย่างท่ีผู ้บริโภคคาดหวงั และนอกจากน้ีเพื่อสร้างความ
น่าเช่ือถือจากผูบ้ริโภคจึงจ าเป็นตอ้งมีการเชิญผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีช่ือเสียงในวงการสินคา้แบรนด์เนมมือ
สองมาเพื่อมาท าการตรวจสอบสินคา้แบรนด์เนมต่างๆและเพิ่มความน่าเช่ือถือให้แก่แบรนด์ Little 
Pig 
 

3.3.6 กลยุทธ์ด้านกระบวนการ 
กระบวนการในการให้บริการของ Little Pig จะถูกออกแบบเป้าหมายท่ีตอ้งการสร้าง

ความสะดวกสบายท่ีสุดให้แก่ผูใ้ช้บริการและมุ่งเนน้ในดา้นของความปลอดภยัดว้ยเช่นกนั โดยใน
ส่วนของผูใ้ชบ้ริการท่ีตอ้งการฝากประมูลกบัทาง Little Pig จะของการให้บริการผ่านทางออนไลน์
ตั้ งแต่จากเร่ิมสร้างบัญชีและลงทะเบียนสินค้า จากนั้นจะมีเจ้าหน้าท่ีช่วยในการประเมินราคา
เบ้ืองตน้หรือราคาอา้งอิงจากร้านคา้อ่ืน หลงัจากนั้นในส่วนของการส่งของจะมีแมสเซนเจอร์ซ่ึงเป็น
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พนัธมิตรกบัแพลตฟอร์มจะเขา้ไปรับสินคา้จากตวัผูฝ้าก และจะโอนเงินให้แก่ผูฝ้ากตามจ านวนท่ี
ประมูลไดภ้ายใน 5 วนั 

ในส่วนของการซ้ือสินคา้หรือผูเ้ขา้ร่วมประมูล จะเป็นการมุ่งเนน้ไปท่ีความน่าเช่ือถือ 
และการแสดงรายละเอียดอย่างตรงไปตรงมาผ่านกระบวนการในการตรวจสอบและรับรองจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ และจะท าการจดัส่งสินคา้ผา่นแมสเซนเจอร์ซ่ึงเป็นพนัธมิตรกบัแพลตฟอร์มภายใน 1 วนั
หลงัช าระค่าสินคา้ ซ่ึงการช าระค่าสินคา้ทั้งหมดจะสามารถท าไดโ้ดยผา่นระบบ E-payment 
 

3.3.7 กลยุทธ์ด้านส่ิงแวดล้อนทางกายภาพ 
การแสดงภาพจ าต่างๆ หรือ ส่ิงแวดลอ้มต่างๆท่ีผูใ้ชบ้ริการ ไม่วา่จะเป็นผูท่ี้เขา้ร่วมการ

ประมูลหรือผูท่ี้ฝากประมูลสินคา้ จะใชก้ารแสดงภาพท่ีส่ือให้เห็นหรือรู้สึกถึงความน่าเช่ือถือ และ 
ความสะดวกสบาย โดยผูใ้ชบ้ริการจะรู้วา่สินคา้ทุกช้ินเม่ือผา่นเขา้สู่กระบวนการของ Little Pig แลว้
จะกลายเป็นสินคา้ท่ีของแทอ้ยา่งแน่นอน และยงัให้ความรู้ว่าการสับเปลี่ยนหมุนเวียนสินคา้แบรนด์
เนมมือสองท่ีตนเองมีนั้นเป็นเร่ืองง่าย 
 
 

3.4 เป้าหมายทางการตลาด 
3.4.1 เป้าหมายระยะส้ัน 1-2 ปี  
-      สร้างแบรนดใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกัในกลุ่ม Primary Target และ Secondary  Tatget และคน

ทัว่ไป 
-      มียอดการเขา้สู่แพลตฟอร์มเป็นไปตามเป้าหมายบริษทั 
-      มียอด Active User แพลตฟอร์มเป็นไปตามเป้าหมายบริษทั 
-      มียอดการฝากประมูลสินคา้เป็นไปตามเป้าหมายบริษทั 

 
3.4.2 เป้าหมายระยะยาว 3-5 ปี 

- ท าใหแ้บรนดเ์ป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ขึ้น 
- เพิ่มยอดการเขา้สู่แพลตฟอร์มใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายบริษทั 
- มีการเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ืองของจ านวน Active User  
- มีการเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ืองของจ านวนของการฝากประมูลสินคา้ 
- เพิ่ม Product line  
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3.5 แผนการด าเนินการส่งเสริมการตลาดและงบประมาณปี ที่ 1-5  
ตาราง 3.3 ตารางแสดงค่าใช้จ่าย(บาท) ของกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดปี ท่ี 1-5 
กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

การวา่จา้งบุคคลท่ีมีอิทธิพล/เป็นท่ี
รู้จกัในวงการสินคา้แบรนดเ์นมเพื่อ
การจดัท าโฆษณา 

500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 

การวา่จา้งบุคคลท่ีมีอิทธิพล/เป็นท่ี
รู้จกัในวงการสินคา้แบรนดเ์นมเพื่อ
แนะน าแพลตฟอร์ม 

500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 

ค่าใชจ่้ายในการจดัท าโฆษณา(ผูน้ า
เสนอ) 

100,000 100,000 100,000 100,000 150,000 

การลงโฆษณาผา่นทาง Facebook 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 

การลงโฆษณาผา่นทาง Intagram 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 

การจดักิจกรรมในการส่งเสริมการ
ประมูลอ่ืนๆ 

100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

รวมค่าใชจ่้าย 1,300,000 1,300,000 1,300,000 1,300,000 1,350,000 

 
ตาราง 3.4 ตารางแสดงกจิกรรมการส่งเสริมการตลาด ปี 1-5 

เป้าการตลาด แผนการตลาด ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ก าหนดการ 

Customer 
Trust 

1. พนัธมิตรกบัสถาบนัดา้นการ
ตรวจสอบ และผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี
ช่ือเสียง 

No. of Items 
Auction 

50 items Auction 
per Day 

Before 
Launch 

Customer 
Trust 

2. เป็นพนัธมิตรกบับริษทัขนส่งท่ี
มีมาตราฐานการขนส่ง และความ
ปลอดภยั  

No. of Items 
Auction 

50 items Auction 
per Day 

Before 
Launch 

Brand 
Awareness 

3. การโปรโมทผา่นช่องทาง 
Facebook Instagram และ Youtube 
โดยใชพ้รีเซน้เตอร์ท่ีมีช่ือเสียง 

No. of 
Follower 
No. of 
Searching 

200,000 Follower 
on Facebook. 
1,000,000 Search 
on google. 

Q1/Year1+ 
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ตาราง 3.4 ตารางแสดงกจิกรรมการส่งเสริมการตลาด ปี 1-5(ต่อ) 

เป้าการตลาด แผนการตลาด ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ก าหนดการ 

Brand 
Awareness 

4. เชิญผูท่ี้มีช่ือเสียงในวงการ
สินคา้แบรนดเ์นมมีร่วม
ทดลองประมูล 

No. of User 
Creation 

100,000 User 
Creation. 

Q1/Year1 

Customer 
Engagement 

5. โปรโมชัน่ส าหรับส าหรับ
เป็นส่วนลดการประมูล
สินคา้ 

No. of User 
Creation 
Active User 

10% Active User Q1/Year1+ 

Revenue Gain 6. โปรโมชัน่ส าหรับส าหรับ
การฝากประมูลสินคา้ - การ
การันตีราคาท่ีไดรั้บ 

No. of Items 
Auction 

50 items Auction 
per Day 

Q1/Year1+ 

Revenue Gain 7. จดัท าโฆษณาโดยขยายไป
ท่ีกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียมากขึ้น 

Avg. Bidding 
Price 

10% increase 
from last year 

Q1/Year2 

Revenue Gain 8. เพ่ิม Product line No. of Product 
Type 

1 Type per Year Year3,4,5 

 
 

3.6 การประเมินยอดการรับฝากประมูล 
จากการวิเคราะห์ผลจากการท าแบบสอบถามท าใหส้ามารถประเมินยอดรายไดจ้ากการ

ใหบ้ริการฝากประมูลสินคา้แบรนดเ์นมมือสองได ้ดงัน้ี 
ตาราง 3.5 ตารางประมาณการยอดประมูล 
รายละเอียด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
จ านวนสินคา้ฝาก
ประมูล 

18,200 27,300 54,600 72,800 91,000 

ราคาเฉล่ียสินคา้แบ
รนดเ์นม 

40,000 42,000 44,100 46,305 48,620 

รวมรายไดจ้ากการ
ประมูล 

728,000,000 1,146,600,000 2,407,860,000 3,371,004,000 4,424,442,750 

ค่าบริการ 5% 5% 5% 5% 5% 
รายไดสุ้ทธิจากการ
จดัประมูล 

36,400,000 57,330,000 120,393,000 168,550,200 221,222,137 
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การประเมินยอดการรับฝากประมูล ค านวณจากผลการตอบรับของกลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 104 คนซ่ึงอยู่ในกลุ่มท่ีได้ท าการส่งแบบสอบถามเข้าในจ านวนทั้งหมด 
400,000 คน และราคาเฉล่ียจากการท าแบบสอบถาม ผลท่ีไดค้ืออยู่ท่ีประมาณ 20,000 บาท แต่จาก
การสังเกตุตลาดสินคา้แบรนด์เนมนั้น ราคาของสินคา้ค่อนขา้งมีช่วงท่ีกวา้งตั้งแต่หลกั หม่ืนไปจึงถึง
หลกัแสน และขอ้มูลจากร้านขายสินคา้แบรนด์เนม SFBrandname ไดใ้ห้สัมภาษณ์ไวว้่าราคาเฉล่ีย
ของสินคา้แบรนด์เนมมือสองท่ีซ้ือจะอยู่ในช่วง 30,000-50,000 บาท ดังนั้นผูว้ิจยัจึงเลือกใช้ราคา
เฉล่ียท่ี 40,000 บาท เป็นราคาในการค านวณความคุม้ค่าของธุรกิจ 
  



39 
 

บทที่ 4 แผนการด าเนินงาน  
 
 

4.1 รูปแบบการจัดตั้งธุรกจิ 
แพลตฟอร์มประมูลสินคา้แบรนด์เนมมือสอง “Little Pig” จดัตั้งขึ้นในรูปแบบกิจการ

เดียวไม่มีหุ้นส่วน โดย Little Pig ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ทั้งในรูปแบบของ Website และ 
Application บนโทรศพัทมื์อถือทั้งระบบ Android และ IOS โดยจะใหบ้ริการทัว่ประเทศไทย 
 

4.1.1 สร้างแพลตฟอร์ม 
เน่ืองจากผูก่้อตั้งธุรกิจไม่มีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการสร้างแพลทฟอร์ม 

ทั้ งในรูปแบบของ Website และ Application ดังนั้ นในการสร้างแพลทฟอร์มส าหรับการใช้
ด าเนินงาน จึงเลือกใชวิ้ธีการจา้งผูพ้ฒันาแพลทฟอร์มส าเร็จรูปในการสร้างแพลทฟอร์ม หลงัจากนั้น
จะใหพนกังานของบริษทัเป็นผูดู้แลและพฒันาแพลทฟอร์มต่อไป  
 

4.1.2 การน าแพลทฟอร์มไปใช้งาน 
เน่ืองจากรูปแบบการด าเนินงานของแพลทฟอร์มการประมูลจะมีลกัษณะความตอ้งการ

ท่ีส าคญัคือ ตอ้งมีความสามารถท่ีจะรองรับการเขา้สู้ระบบของผูใ้ชง้านเป็นจ านวนมากในช่วงเวลา
เดียวการ หรือ ช่วงท่ีการประมูลก าลงัส้ินสุด ดงันั้นเพื่อรองรับการเขา้สู่ระบบจ านวนมากในเวลา
เดียวกนั Hosting ส าหรับใช้ด าเนินงานของแพลทฟอร์มควรใช้การเช่า Cloud hosting มากกว่าการ
เช่า Share hosting เพื่อรองรับการเขา้ใชง้านของผูใ้ชบ้ริการอยา่งเหมาะสม 
 

4.1.3 ช่องทางการน าเสนอแพลทฟอร์ม 
เพื่อให้เกิดความสะดวกแก่ผูใ้ช้บริการทางบริษทัจึงเลือกน าเสนอแพลทฟอร์มผ่าน 3 

ช่องทางหลกั คือ ผ่านทาง App Store ส าหรับผูใ้ช้งานระบบ IOS และ Play Store ส าหรับผูใ้ช้งาน
ระบบ Android และ ผา่นทาง Website ส าหรับผูใ้ชบ้ริการผา่น PC 
 
 

4.2 กระบวนการให้บริการ/การด าเนินงานของแพลตฟอร์ม Little Pig 
ขั้นตอนการด าเนินงานของ Little Pig จะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลกั คือ 
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4.2.1 การรับและตรวจสอบสินค้าจากลูกค้า 
กระบวนการรับและตรวจสอบสินคา้จะเร่ิมตน้ตน้แต่ลูกคา้ให้ความสนใจและส่งรูป

สินคา้มาผ่านแพลตฟอร์มเพื่อท าการประเมินสภาพ และคุณภาพของสินคา้เบ้ืองตน้ รวมทั้งการ
ประเมินราคาท่ีคาดว่าจะไดจ้ากการประมูลเบ้ืองให้แก่ผูท่ี้สนใจทราบ หลงัจากนั้นหากมีผูท่ี้สนใจ
ฝากสินคา้ประมูลผ่านแพลตฟอร์ม ลูกคา้จะตอ้งท าการลงทะเบียนฝากสินคา้ผ่านทางแพลตฟอร์ม
และน าส้ินคา้ไปท าการจดัส่งผ่านบริษทัขนส่งท่ีเป็น พาร์ทเนอร์ กบั แพลตฟอร์ม หลงัจากนั้นลูกคา้
จะน ารหัสส่งสินคา้ท่ีไดจ้ากการส่งสินคา้มาท าการยืนยนัผ่านแพลตฟอร์ม และเม่ือทางแพลทฟอร์ม
ไดรั้บสินคา้ จะน าสินคา้ท่ีไดรั้บไปท าการตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบสินคา้แบรนด์
เมนท่ีเป็น พาร์ทเนอร์ หลงัจากการจะท าการลงทะเบียนสินคา้เขา้ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการจดั
ประมูล และส่งผลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีไดท้ าการส่งสินคา้เขา้มา 

 
รูป 4.1 กระบวนการฝากสินค้าประมูล 
 

4.2.2 การจัดการสินค้าเพ่ือลงประมูลผ่านแพลตฟอร์ม 
เจา้หนา้ท่ีของแพลทฟอร์มจะน าสินคา้ท่ีไดรั้บจากลูกคา้มาท าการเตรียมพร้อมส าหรับ

การประมูล โดยการลงทะเบียนและสร้างรหัสของสินคา้ และท าการถ่ายภาพสินคา้ รวมถึงการ
จดัการขอ้มูลและน าเขา้สู้ระบบ เช่น ขอ้มูลสภาพและคุณภาพของสินคา้ ราคาอา้งอิงจาก Shop และ
ค านวณราคาเปิดประมูลสินคา้ เป็นตน้ 
 

4.2.3 การส่งสินค้าให้กบัผู้ชนะการประมูล 
หลังจากสินค้าได้ถูกท าการประมูล และได้ผู ้ชนะจากการประมูลเรียบร้อยแล้ว

เจา้หนา้ท่ีจะท าการเตรียมสินคา้ใหพ้ร้อมส าหรับการจดัส่ง โดยเจา้หนา้ท่ีของแพลทฟอร์มจะน าส่งคา้
ไปส่งให้กับบริษทัขนส่ง หลงัจากผูช้นะการประมูลได้ยืนยนัรับสินคา้เรียบร้อยแล้ว จากนั้นจะ
เร่ิมท าการโอนท่ีไดจ้ากการประมูลหลงัหลกัค่าบริการใหก้บัผูฝ้ากประมูลสินคา้ 
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รูป 4.2 กระบวนการส่งสินค้าหลงัการประมูล 
 
 

4.3 ค่ายใช้จ่ายในการด าเนนิงาน 
ตาราง 4.1 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
ประมาณการค่าใชจ่้ายส านกังานปีท่ี 1-5(บาท) 
รายการ ราคาต่อ

เดือน 

ปีท่ี 1 

(บาท) 
ปีท่ี 2 

(บาท) 
ปีท่ี 3 

(บาท) 
ปีท่ี 4 

(บาท) 
ปีท่ี 5 

(บาท) 
ค่าเช่าส านกังาน 10,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 

ค่าอุปกรณ์ส านกังาน  200,000     

ค่าระบบรักษาความ
ปลอดภยั 

 50,000     

ค่าเช่าส านกังาน 5500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 

ค่าไฟ 4000 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000 

ค่าเช่าแพลตฟอร์ม 100,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000 

ค่าเช่า Hosting และ Domain 10,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 

ค่าน ้า 400 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 

ค่าอินเตอร์เน็ต 1000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

รวม 130,900 1,760,300 1,510,300 1,510,300 1,510,300 1,510,300 
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บทที่ 5 การบริหารจัดการในองค์กร 
 
 

5.1 โครงสร้างองค์กร 
แพลตฟอร์มประมูลสินคา้แบรนด์เนมมือสอง “Little Pig” เป็นบริษทัท่ีก่อตั้งขึ้นใหม่

และมีขนาดเล็กจึงได้ก าหนดรูปแบบขององค์กรเป็นแบบ Flat organization structure เน่ืองจาก
ลกัษณะและขอบเขตของงานในแต่ละฝ่ายนั้นมีความแตกต่างกนั โดยสามารถแบ่งออกเป็น 4 ฝ่าย
งานประกอบไปดว้ย ฝ่ายบริหาร ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายการตลาด และฝ่ายการด าเนินงาน 
โดยฝ่ายบริหารจะมีหนา้ท่ีในการก าหนดเป้าหมาย วิศยัทศั พนัธกิจ และกลยุทธ์ต่างๆเพื่อขบัเคล่ือน
องค์กร ดังแสดงในผงัภาพโครงสร้างองค์กรของแพลตฟอร์มประมูลสินค้าแบรนด์เนมมือสอง 
“Little Pig” ดงัรูปท่ี 3.3  

 
รูป 5.1 แผนผังองค์กร 
 
 

5.2 แผนด้านบุคลากรและบทบาทหน้าที่ 

ตาราง 5.1 ตารางสรุป แผนด้านบุคลากรและบทบาทหน้าท่ี 
ต าแหน่ง จ านวน หนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
ฝ่ายบริหาร 1 ก าหนดเป้าหมาย วิศยัทศั พนัธกิจ และกลยทุธ์ต่างๆ รวมถึง

การดูแลภาพรวมการให้บริการของแพลทฟอร์ม 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 ดูแลการให้บริการแพลทฟอร์มประมูลสินคา้ให้มีความ

พร้อมในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ และพฒันา
ความสามารถของแพลทฟอร์มอยา่งต่อเน่ือง 
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ตาราง 5.1 ตารางสรุป แผนด้านบุคลากรและบทบาทหน้าท่ี(ต่อ) 
ต าแหน่ง จ านวน หนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
ฝ่ายการตลาด 2 วางแผนกลยทุธ์การตลาด และดูแลกิจกรรมการส่งเสริม

การตลาดต่างๆ รวมถึงการดูแลช่องทาง Social Media ต่างๆ
ของแบรนด ์และดูแลความพึงพอใจของลูกคา้ 

ฝ่ายการเงิน 2 บริหารจดัการรายได ้และค่าใชจ้่ายขององคก์ร 
ฝ่ายการด าเนินงาน 3 ดูแลและจดัการกบัสินคา้ท่ีไดรั้บเขา้มาท าการประมูลและ

จดัเตรียมสินคา้ส าหรับการจดัส่งให้กบัผูช้นะการประมูล 

 
 

5.3 ค่าใช้จ่ายบุคลากร 

ตาราง 5.2 ตารางสรุปค่าใช้จ่ายพนักงาน 
ต าแหน่ง ปีท่ี1  ปีท่ี2  ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 

จ านวน
คน 

เงินเดือน
(บาท) 

จ านวน
คน 

เงินเดือน
(บาท) 

จ านวน
คน 

เงินเดือน
(บาท) 

จ านวน
คน 

เงินเดือน
(บาท) 

จ านวน
คน 

เงินเดือน
(บาท) 

ฝ่ายบริหาร 1 30,000 1 33,000 1 36,300 1 39,930 1 43,923 

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2 30,000 2 33,000 3 36,300 3 39,930 4 43,923 

ฝ่ายการตลาด 2 25,000 2 27,500 3 30,250 3 33,275 4 36,603 

ฝายการเงิน 2 25,000 2 27,500 3 30,250 3 33,275 4 36,603 

ฝ่ายการ
ด าเนินงาน 

3 18,000 3 19,800 5 21,780 5 23,958 5 26,354 

ผูเ้ช่ียวชาญในการ
ตรวจสอบ 

  3 100,000 6 110,000 8 121,000 10 133,100 

รวมเงินเดือนต่อ
เดือน 

10 244,000 13 568,400 21 1,095,600 23 1,447,160 28 1,975,204 

รวมเงินเดือนต่อปี 10 2,928,000 13 6,820,800 21 13,147,200 23 17,365,920 28 23,702,448 

ประกนัสังคมต่อปี 10 90,000 13 117,000 21 189,000 23 207,000 28 252,000 

เงินโบนสั(2เดือน
ต่อปี) 

   1,136,800  2,191,200  2,894,320  3,950,408 

รวมค่าใชจ่้ายต่อ
ปี(บาท) 

10 3,018,000 13 8,074,600 21 15,527,400 23 20,467,240 28 27,904,856 
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พนักงานในบริษัทจะได้รับเงินสมทบประกันสังคมทุกปีและจะมีการปรับฐาน
เงินเดือนขึ้น 10% ทุกปี โดยเงินเดือนแบ่งเป็นฝ่ายบริหาร ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  30,000 บาท 
ฝ่ายการตลาด และการเงิน 25,000 และฝ่ายการด าเนินงาน 18,000 และมีเงินโบนสัตั้งแต่ปีท่ี / เป็นตน้
ไป ทั้งน้ีการใหโ้บนสัพนกังานอาจมีการปรับเปล่ียนตามผลการด าเนินงานของบริษทั 
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บทที่ 6  
แผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการลงทุน 

 
 

6.1 สมมุติฐานเพ่ือการจัดท าแผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนโครงการ 
การวางแผนการเงินให้กบับริษทัเพื่อด าเนินกิจการแพลทฟอร์มการประมูลสินคา้แบ

รนด์เนมมือสอง แบรนด์ลิตเต้ิลพิค จดัท าขึ้นเพื่อให้การด าเนินกิจกรรมภายในบริษทัไปได้อย่าง
ราบร่ืน มีความชัดเจนในการบริหารงาน และมีประสิทธิภาพ ในส่วนน้ีจะมีการวางแผนให้
ครอบคลุมทั้งตน้ทุน รายรับ รายจ่ายท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาการเกิดสภาพคล่องทาง
การเงินของบริษทัและประเมินความคุม้ค่าในการลงทุน 
 

6.1.1 แหล่งท่ีมาของเงินลงทุน 
บริษทั Little Pig มีผูก่้อตั้งทั้งหมด 1 คน มีเงินลงทุนทั้งสิน 1,000,000 บาท  
 
6.1.2 สมมุติฐานด้านการเงินทุน 
เงินลงทุนในบริษทัส าหรับการจดัประมูลสินคา้แบรนด์เนมผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์

ใชเ้งินทุนทั้งสิน 1,000,000 โดยมีสมมุติฐานการลงทุนในค่าใชจ่้ายดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
ตาราง 6.1 แสดลงเงินทุนในปีท่ี 0 

รายการ มูลค่า (บาท) 

1. เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 

เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน 200,000 

ระบบรักษาความปลอดภยั 50,000 

2. เงินทุนเพื่อค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 
ค่าจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 3,000 

ค่าออกแบบโลโก ้ 3,000 

3. เงินลงทุนหมุนเวียน 
เงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินงาน 2,744,000 

รวมมูลค่าการลงทุน 3,000,000 
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6.2 สมมุติฐานทางการเงนิ 
ตาราง 6.2 ตารางแสดงสมมิตฐานทางการเงิน 
รายการ สมมุติฐานทางการเงิน 

ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้ านกังาน 3 ปี แบบเส้นตรง 

ค่าตดัจ าหน่ายสินคา้ไม่มีตวัตน 5 ปีแบบเส้นตรง 

ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 
อตัราเงินเฟ้อ 

(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) 

1.7% ต่อปี 

อตัราการขึ้นเงินเดือนพนกังาน 7% ต่อปี 
โบนสัพนกังาน ใหโ้บนสั 2 เดือนตั้งแต่ปีท่ี 2 เป็นตน้ไปหาก

บริษทัมีก าไร 
ค่าสมทบเงินประกนัสังคม 750 บาทต่อคน ต่อเดือน 
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 

(กรมสรรพากร, 2565) 
ปีละ 20%  

เงินทุนหนุมเวียน ไม่มีการเปล่ียนแปลงระหวา่ง 5 ปี 
 
 

6.3 การประมาณรายได้ 
ตาราง 6.3 ตารางประมาณการรายได้ปี 1-5 

รายละเอียด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

จ านวนสินคา้
ฝากประมูล 

18,200 27,300 54,600 72,800 91,000 

ราคาเฉล่ีย
สินคา้แบรนด์
เนม 

40,000 42,000 44,100 46,305 48,620 

รวมรายไดจ้าก
การประมูล 

728,000,000 1,146,600,000 2,407,860,000 3,371,004,000 4,424,442,750 

ค่าบริการ 5% 5% 5% 5% 5% 
รายไดสุ้ทธิจาก
การจดัประมูล 

36,400,000 57,330,000 120,393,000 168,550,200 221,222,137 
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ยอดจากการประมูลต่อปีประเมินจากยอดกลุ่มตลาดท่ีมีเทียบกบัอตัราส่วนร้อยละผูท่ี้
สนใจฝากสินค้าประมูลจากการท าแบบสอบซ่ึง 99% สนใจ โดยหากค านวณจากจ านวน
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีจ านวนมากกว่ากว่า 200,000 คน ในอตัราความท่ีเฉล่ียนในการขายสินคา้แบรนด์
เนมเท่ากับ 2 คร้ังต่อปี ดังนั้นใน 1 ปีคาดว่าจะมียอดความต้องการในการฝากประมูลประมาณ 
400,000 ช้ิน หรือ เท่ากับ วนัละ 1,096 ช้ิน ในขณะท่ีความสามารถในการรองรับการประมูลอยู่ท่ี
ประมาณ 5% ต่อวนั หรือ 50 ช้ินต่อวนั และจะเพิ่มความสามารถในการรองรับการจดัประมูลท่ีมาก
ขึ้น และจะมีการท าการตลาดเพื่อเพิ่มมูลค่าราคาเฉล่ียของยอดการประมูลสินคา้แบรนดเ์นมมือสอง 
 
 

6.4 การประมาณต้นทุน 
ตาราง 6.4 ตารางแสดงการประมาณการต้นทุนตามจ านวนการจัดประมูลปีท่ี 1 
ตน้ทุนการจดัประมูลต่อช้ินปีท่ี 1 

รานการ จ านวนสินคา้
ประมูล 

ราคาต่อช้ิน ราคารวม 

ค่าขนส่งสินคา้ส าหรับลงประมูล 18,200 50 910,000 

ค่าตรวจสอบสินคา้แบรนด์เนมจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ 

18,200 1,000 18,200,000 

ค่าจดัส่งสินคา้ส าหรับผูช้นะประมูล 18,200 50 910,000 

ค่าบรรจุภณัตส์ าหรับส่งสินคา้ 18,200 100 1,820,000 

 
ตาราง 6.5 ตารางแสดงการประมาณการต้นทุนตามจ านวนการจัดประมูลปีท่ี 2 
ตน้ทุนการจดัประมูลต่อช้ินปีท่ี 2 

รานการ จ านวนสินคา้
ประมูล 

ราคาต่อช้ิน ราคารวม 

ค่าขนส่งสินคา้ส าหรับลงประมูล 27,300.00 50 1,365,000 

ค่าตรวจสอบสินคา้แบรนด์เนมจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ 

27,300.00 - - 

ค่าจดัส่งสินคา้ส าหรับผูช้นะประมูล 27,300.00 50 1,365,000 

ค่าบรรจุภณัตส์ าหรับส่งสินคา้ 27,300.00 100 2,730,000 
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ตาราง 6.6 ตารางแสดงการประมาณการต้นทุนตามจ านวนการจัดประมูลปีท่ี 3 
ตน้ทุนการจดัประมูลต่อช้ินปีท่ี 3 

รานการ จ านวนสินคา้
ประมูล 

ราคาต่อช้ิน ราคารวม 

ค่าขนส่งสินคา้ส าหรับลงประมูล 54,600.00 50 2,730,000 

ค่าตรวจสอบสินคา้แบรนด์เนมจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ 

54,600.00  - 

ค่าจดัส่งสินคา้ส าหรับผูช้นะประมูล 54,600.00 50 2,730,000 

ค่าบรรจุภณัตส์ าหรับส่งสินคา้ 54,600.00 100 5,460,000 

 
ตาราง 6.7 ตารางแสดงการประมาณการต้นทุนตามจ านวนการจัดประมูลปีท่ี 4 
ตน้ทุนการจดัประมูลต่อช้ินปีท่ี 4 

รานการ จ านวนสินคา้
ประมูล 

ราคาต่อช้ิน ราคารวม 

ค่าขนส่งสินคา้ส าหรับลงประมูล 72,800.00 50 3,640,000 

ค่าตรวจสอบสินคา้แบรนด์เนมจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ 

72,800.00 - - 

ค่าจดัส่งสินคา้ส าหรับผูช้นะประมูล 72,800.00 50 3,640,000 

ค่าบรรจุภณัตส์ าหรับส่งสินคา้ 72,800.00 100 7,280,000 

 
ตาราง 6.8 ตารางแสดงการประมาณการต้นทุนตามจ านวนการจัดประมูลปีท่ี 5 
ตน้ทุนการจดัประมูลต่อช้ินปีท่ี 5 

รานการ จ านวนสินคา้
ประมูล 

ราคาต่อ
ช้ิน 

ราคารวม 

ค่าขนส่งสินคา้ส าหรับลงประมูล 91,000.00 50 4,550,000 

ค่าตรวจสอบสินคา้แบรนด์เนมจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ 

91,000.00 - - 

ค่าจดัส่งสินคา้ส าหรับผูช้นะประมูล 91,000.00 50 4,550,000 

ค่าบรรจุภณัตส์ าหรับส่งสินคา้ 91,000.00 100 9,100,000 
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ตาราง 6.9 ตารางสรุปต้นทุนในการผลติปี 1-5 
รายการ ปีท่ี 1 

(บาท) 
ปีท่ี 2 

(บาท) 
ปีท่ี 3 

(บาท) 
ปีท่ี 4 

(บาท) 
ปีท่ี 5 
(บาท) 

ยอดการจดัประมูล 18,200 27,300 54,600 72,800 91,000 

ราคาตน้ทุนการจดั
ประมูลต่อช้ิน 1,200 200 200 200 200 

ตน้ทุนรวม 21,840,000 5,460,000 10,920,000 14,560,000 18,200,000 

 
ตาราง 6.10 ตารางแสดงการประมาณค่าใช้จ่ายในการบริหาร 
ประมาณการค่าใชจ่้ายในการบริหารปีท่ี 1-5 
รายการ ปีท่ี 1 (บาท) ปีท่ี 2 (บาท) ปีท่ี 3 (บาท) ปีท่ี 4 (บาท) ปีท่ี 5 (บาท) 
ค่าใชจ่้าย
พนกังาน 

3,018,000.00 8,074,600.00 15,527,400.00 20,467,240.00 27,904,856.00 

 
ตาราง 6.11 ตารางแสดงการประมาณค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการตลาด 

กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
การว่าจา้งบุคคลท่ีมีอิทธิพล/เป็นท่ี
รู้จกัในวงการสินคา้แบรนดเ์นมเพื่อ
การจดัท าโฆษณา 

500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 

การว่าจา้งบุคคลท่ีมีอิทธิพล/เป็นท่ี
รู้จกัในวงการสินคา้แบรนดเ์นมเพื่อ
แนะน าแพลตฟอร์ม 

500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 

ค่าใชจ้่ายในการจดัท าโฆษณา(ผูน้ า
เสนอ) 

100,000 100,000 100,000 100,000 150,000 

การลงโฆษณาผา่นทาง Facebook 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 
การลงโฆษณาผา่นทาง Intagram 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 
การจดักิจกรรมในการส่งเสริมการ
ประมูลอื่นๆ 

100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

รวมค่าใชจ้่าย 1,300,000 1,300,000 1,300,000 1,300,000 1,350,000 
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ตาราง 6.12 ตารางแสดงค่าใช้จ่ายส านักงานปี 1-5 
ประมาณการค่าใชจ้่ายส านกังานปีท่ี 1-5 

 

รายการ ราคาต่อ
เดือน 

ปีท่ี 1 
(บาท) 

ปีท่ี 2 
(บาท) 

ปีท่ี 3 
(บาท) 

ปีท่ี 4 
(บาท) 

ปีท่ี 5 
(บาท) 

ค่าเช่าส านกังาน 10,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 

ค่าอุปกรณ์ส านกังาน  200,000     

ค่าระบบรักษาความปลอดภยั  50,000     

ค่าเช่าส านกังาน 5500 5,500 5,500 5,500 5,500 5,500 

ค่าไฟ 4000 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000 

ค่าเช่าแพลตฟอร์ม 100,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000 

ค่าเช่า Hosting และ Domain 10,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 

ค่าน ้า 400 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 

ค่าอินเตอร์เน็ต 1000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

รวม 130,900 1,760,300 1,510,300 1,510,300 1,510,300 1,510,300 

 
ตาราง 6.13 ตารางแสดงค่าเสือมของสินทรัพย์ถาวร 
ค่าเส่ือมราคาของสินทรัพย์ถาวรปีที่ 1-5 

รายการ ปีที่ 1 (บาท) ปีที่ 2 (บาท) ปีที่ 3 (บาท) ปีที่ 4 (บาท) ปีที่ 5 (บาท) 

หัก-ค่าเส่ือมราคา 85,333.00 85,333.00 85,333.00 - - 

รวม 85,333.00 85,333.00 85,333.00 - - 

 
ตาราง 6.14 ตารางแสดงค่าใช้จ่ายส านักงานปี 1-5 
ประมาณการค่าใชจ้่ายส านกังานปีท่ี 1-5 

รายการ ปีท่ี 1 (บาท) ปีท่ี 2 (บาท) ปีท่ี 3 (บาท) ปีท่ี 4 (บาท) ปีท่ี 5 (บาท) 

รายได ้

 รายไดจ้ากการจดัประมูล  36,400,000 57,330,000 120,393,000 168,550,200 221,222,138 

 หกั-ตน้ทนุการขายสินคา้  21,840,000 5,460,000 10,920,000 14,560,000 18,200,000 
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ตาราง 6.14 ตารางแสดงค่าใช้จ่ายส านักงานปี 1-5(ต่อ) 
ประมาณการค่าใชจ้่ายส านกังานปีท่ี 1-5 

รายการ ปีท่ี 1 (บาท) ปีท่ี 2 (บาท) ปีท่ี 3 (บาท) ปีท่ี 4 (บาท) ปีท่ี 5 (บาท) 

ก าไรขั้นตน้  14,560,000 51,870,000 109,473,000 153,990,200 203,022,138 

 ค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงาน  

 หกั-ค่าใชจ้่ายก่อนการ
ด าเนินการด าเนินงาน  

256,000     

 หกั-ค่าใชจ้่ายในการบริหาร  3,018,000 8,074,600 15,527,400 20,467,240 27,904,856 

 หกั-ค่าใชจ้่ายการตลาด  1,300,000 1,300,000 1,300,000 1,300,000 1,350,000 

 หกั-ค่าใชจ้่ายการด าเนินงาน  1,760,300 1,510,300 1,510,300 1,510,300 1,510,300 

 รวมค่าใชจ้่ายการด าเนินงาน  6,334,300 10,884,900 18,337,700 23,277,540 30,765,156 

 ก าไรจากการด าเนินงาน  8,225,700 40,985,100 91,135,300 130,712,660 172,256,982 

ค่าใชจ้่ายทางการเงิน 

 ก าไรก่อนหกัภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคล  

8,225,700 40,985,100 91,135,300 130,712,660 172,256,982 

ภาษี 

 หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติ 20%  - 8,197,020 18,227,060 26,142,532 34,451,396 

 ก าไรสุทธิ  8,225,700 32,788,080 72,908,240 104,570,128 137,805,585 

ประมาณการงบก าไรขาดทนุปีท่ี 1-5 

รายการ 

 ก าไรสุทธิ  8,225,700 32,788,080 72,908,240 104,570,128 137,805,585 

 
 

6.5 ประมาณการงบดุล 
ตาราง 6.15 ตารางแสดงการประมาณการงบดุล 

ประมาณการค่าใชจ่้ายส านกังานปีท่ี 1-5  
 รายการ   ปีท่ี 0 (บาท)   ปีท่ี 1 (บาท)   ปีท่ี 2 (บาท)   ปีท่ี 3 (บาท)   ปีท่ี 4 (บาท)   ปีท่ี 5 (บาท)  
 สินทรัพย ์ 
 สินทรัพย์หมุนเวียน  
 เงินสด  2,744,000 10,969,700 43,757,780 116,666,020 221,236,148 359,041,733 
 ลูกหน้ีการคา้  - - - - - - 
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ตาราง 6.15 ตารางแสดงการประมาณการงบดุล(ต่อ) 
ประมาณการค่าใชจ้่ายส านกังานปีท่ี 1-5  

 รายการ   ปีท่ี 0 (บาท)   ปีท่ี 1 (บาท)   ปีท่ี 2 (บาท)   ปีท่ี 3 (บาท)   ปีท่ี 4 (บาท)   ปีท่ี 5 (บาท)  

สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั  - - - - - - 

 รวมสินทรัพยห์นุนเวียน  2,744,000 10,969,700 43,757,780 116,666,020 221,236,148 359,041,733 
 สินทรัพยถ์าวร  250,000 250,000 164,667 83,333 - - 

 เงินลงทนุก่อนการ
ด าเนินงาน  

6,000 6,000 4,000 2,000 - - 

 ค่าส่ือมราคาสะสม   85,333.33 176,666.67 256,000.00 256,000 256,000 

 รวมสินทรัพยไ์ม่หนุน
เวียน  

256,000 256,000 256,000 256,000 256,000 256,000 

 รวมสินทรัพย์  3,000,000 11,225,700 44,013,780 116,922,020 221,492,148 359,297,733 

 หนีสิ้นและส่วนของผู้หุ้น  

 หน้ีสินหมุนเวียน  

 เงินกูน้ะยะส้ัน  - - - - - - 

 เจา้หน้ีการคา้  - - - - - - 

 หน้ีการคา้  - - - - - - 

 หน้ิสินหมุนเวียนอ่ืน  - - - - - - 

 รวมหน้ีสินหนุมเวียน  - - - - - - 

 หน้ีสินไม่หมุนเวียน  

 เงินกูน้ะยะยาว  - - - - - - 

 รวมหน้ีสินไม่หมุนเวียน  - - - - - - 

 รวมหน้ีสิน  - - - - - - 

 ส่วนของผูถื้อหุ้น   

 ทุนหุ้นสามญั  3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 

 เงินสนบัสนุนจากรัฐบาล  - - - - - - 

 ก าไรสะสม  - 8,225,700 41,013,780 113,922,020 218,492,148 356,297,733 

 รวมส่วนของผูถื้อหุ้น  3,000,000 11,225,700 44,013,780 116,922,020 221,492,148 359,297,733 

 รวมส่วนของผูถื้อหุ้น
และหน้ีสิน  

3,000,000 11,225,700 44,013,780 116,922,020 221,492,148 359,297,733 
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6.6 ประมาณการกระแสเงินสด (Statement of Cash flow) 
ตาราง 6.16 ตารางแสดงการประมาณการกระแสเงินสด 
รายการ   ปีท่ี 0 

(บาท)  
 ปีท่ี 1 
(บาท)  

 ปีท่ี 2 
(บาท)  

 ปีท่ี 3 
(บาท)  

 ปีท่ี 4 
(บาท)  

 ปีท่ี 5 
(บาท)  

 กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน  

ก าไรสุทธิ - 8,225,700 32,788,080 72,908,240 104,570,128 137,805,585 

เจา้หน้ีการคา้ - - - - - - 

ลูกหน้ีการคา้ - - - - - - 

สินคา้ส าเร็จูปคงคลงั - - - - - - 

ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - - 

รวมกระแสเงินสด
จากการด าเนินงาน 

- 8,225,700 32,788,080 72,908,240 104,570,128 137,805,585 

 กระแสเงินสดจากการลงทุน  

เงินลงทุนใน
สินทรัพยถ์าวร 

250,000 - - - - - 

เงินลงทุนก่อนการ
ด าเนินงาน 

6,000 - - - - - 

รวม กระแสเงินสด
จากการลงทุน 

256,000 - - - - - 

 กระแสเงินสดจากการตดัหาเงิน  

เงินสดจากการกูย้ืม
ธนาคาร 

- - - - - - 

เงินสดรับจากการ
ออกหุ้นทนุ 

- - - - - - 

เงินสดรับจากรัฐบาล - - - - - - 

เงินจ่ายปันผล - - - - - - 

 รวม กระแสเงินสดจากการจดัหาเงิน  

กระแสเงินสดสุทธิ 2,744,000 8,225,700 32,788,080 72,908,240 104,570,128 137,805,585 

กระแสเงินสดตน้งวด - 2,744,000 10,969,700 43,757,780 116,666,020 221,236,148 

กระแสเงินสดปลาย
งวด 

2,744,000 10,969,700 43,757,780 116,666,020 221,236,148 359,041,733 
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6.7 ผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนโครงการ 
ตาราง 6.17 ตารางสรุปความคุ้มค่าการลงทุน 
รายการ ความหมาย มูลค่าท่ีค  านวณได ้
มูลค่าปัจจุบนั (Net Present 
Value: NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดสุทธิตลอด
อายโุครงการ 

227,284,273 บาท 

อตัราผลตอบแทนภายใน
(Internal Rate of Return: 
IRR) 

ผลตอบแทนระหว่างกระแสเงินสดแต่ละปีตลอด
อายโุครงการและจ านวนสินเช่ือ 

246.85% 

ระยะเวลาคืนทุน(Payback 
Period) 

ระยะเวลาประมาณการคืนทุนของโครงการ 4 เดือน 

ระยเวลาคืนทนุแบบคดิลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณระยะเวลาการคืนทุนของโครงการโดยคิด
เป็นมูลค่าปัจจบุนั 

5 เดือน 

 
6.7.1 มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ(Net Present Value) 
จากการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการโดยการคิดจากการประเมินกระแสเงินสดของ

โครงการเป็นระยะเวลา 5 ปี พบว่ามูลค่าปัจจุบนั (Net Present Value: NPV) โดยมีมูลค่าเท่ากับ 
227,284,273 บาทโดยใชอ้ตัราคิดลดเท่ากบั 12%  
 

6.7.2 อตัราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return) 
จากการวิเคราะห์อตัราผลตอบทานของโครงการ(IRR) ค านวณจากการใช้กระแสเงิน

สด โดยอตัราผลตอบแทนของโครงการ(IRR) เท่ากบั 496.61% 
 

6.7.3 ระยะเวลาการคืนทุน(Payback Period) 
จากการวิเคราะห์ก าไรสะสมของโครงการตั้งแต่ปีท่ี 0 จากการค านวณเพื่อหาระยะเวลา

คืนทุนของโครงการพบวา่ ระยะเวลาท่ีจะคืนทุนส าหรับโครงการน้ีอยูท่ี่ 4เดือน 
 
6.7.4 ระยะเวลาการคืนทุนแบบคิดลด(Payback Period) 
จากการวิเคราะห์ก าไรสะสมของโครงการตั้งแต่ปีท่ี 0 จากการค านวณเพื่อหาระยะเวลา

คืนทุนของโครงการพบว่า ระยะเวลาท่ีจะคืนทุนส าหรับโครงการน้ีอยู่ท่ี 5 เดือน โดยใชอ้ตัราคิดลด
เท่ากบั 12%  
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บทที่ 7 
การจัดการความเส่ียง และแนวทางรองรับความเส่ียง 

 
 

เพื่อให้การด าเนินธุรกิจแพลตฟอร์มประมูลสินคา้แบรนด์เมนมือสอง “Little Pig” นั้น
เป็นไปอย่างราบร่ืน ทางบริษทัจึงตอ้งมีการวิเคราะห์และพฒันาแนวทางในการจดัการและรับมือกบั
ความเส่ียงต่างๆท่ีเป็นไปไดใ้น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นการตลาด ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน 
ความเส่ียงดา้นการเงิน 
 
 

7.1 ความเส่ียงด้านการตลาด 
• ความเช่ือมัน่ในแพลตฟอร์มของผูบ้ริโภค 
เน่ืองจากแพลตฟอร์มประมูลสินคา้แบรนด์เนมมือสอง Little Pig เป็นแพลตฟอร์มท่ี

เปิดเพิ่งเขา้สู่ตลาดสินคา้แบรนด์เนม รวมทั้งผูก่้อตั้งไม่ไดเ้ป็นท่ีผูจ้ดัในวงการสินคา้แบรนเนมจึงท า
ใหผู้บ้ริโภคอาจขาดเช่ือมัน่การบริการ 

แนวทางการรับมือความเส่ียง 
- ติดต่อผูค้นท่ีมีช่ือเสียงหรือมีภาพลกัษณ์ท่ีดีเก่ียวกบัการใช้สินคา้แบรนด์เนมให้เขา้

มาร่วมเป็นพรีเซน้เตอร์ในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีกบัแพลตฟอร์ม 
- มีการออกใบรับรองสินคา้แบรนดเ์นมของโดยผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบสินคา้แบ

รนดเ์นมท่ีมีช่ือเสียงเพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริโภค 
• ยอดการฝากประมูลสินคา้ไม่ถึงเป้าท่ีคาดการณ์ไว ้
ในช่วงแรกของการจดัประมูลผูบ้ริโภคอาจไม่เขา้ใจในวิธีการใชบ้ริการ และไม่มัน่ใจ

ราคาท่ีคาดวา่จะไดรั้บ จึงท าใหอ้าจมีความกงัวลในการใชบ้ริกา 
แนวทางการรับมือความเส่ียง 
- เสนอโปรโมชั่นการฝากประมูลสินค้าคร้ังแรกฟรีให้แก่ผู ้ท่ีสนใจเพื่อสร้าง

ความคุน้เคยในการใชบ้ริการใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้ท่ีสนใจในการบริการ 
- การรันตียอดการประมูลสินคา้ท่ีคาดว่าจะไดรั้บให้แก่ผูใ้ชบ้ริการเพื่อลดความกังวล

ส าหรับจ านวนเงินท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการส่งสินคา้เขา้ร่วมประมูล 
• มีผูส้นใจการประมูลสินคา้แบรนดเ์นมมือสองนอ้ยกวา่ท่ีคาดไว ้
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เน่ืองจากราคาท่ีลูกคา้หรือผูฝ้ากประมูลจะไดรั้บ รวมถึงรายไดข้องบริษทันั้นมาอิงจาก
ราคาสูงสุดของสินค้า และเน่ืองจากบริษทัใช้วิธีการขายในรูปแบบของการประมูลท าให้หากมี
ผูส้นใจประมูลสินคา้นอ้ยจะท าให้ไม่เกิดการแข่งขนั และอาจท าให้ราคาส้ินสุดนั้นไม่ไดต้ามท่ีคาด
การไว ้

แนวทางการรับมือความเส่ียง 
- ใชช่้องทางท่ีหลากหลายในการโปรโมทการใหบ้ริการและวิธีเขา้ร่วมการประมูลผ่าน

ทุกช่องท่ีเหมาะสมส าหรับกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งเชิญผูท่ี้มีช่ือเสียงเก่ียวกบัสินคา้แบรนดเ์นมมาเป็นพ
รีเซน้เตอร์ในการประมูลสินคา้แบรนดเ์นมเช่นกนั 
 
 

7.2 ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน 
• อาจมีสินคา้แบรนดเ์นมท่ีผิดลิขสิทธ์ิเขา้สู่การประมูล 
เน่ืองจากปัจจุบนัมีการผลิตและจ าหน่ายสินคา้แบรนด์เนมท่ีไม่ถูกลิขสิทธ์ิเป็นจ านวน

มาก และเป็นเร่ืองยากในการแยกระหว่างของท่ีถูกลิขสิทธ์ิและไม่ถูกลิขสิทธ์ิ ซ่ึงหากทางบริษทั
ไดรั้บสินคา้ท่ีไม่ถูกลิขสิทธ์ิและจดัประมูลสินคา้ชนิดนั้นจะท าให้บริษทัเส่ือมเสียช่ือเสียงและความ
น่าเช่ือถืออยา่งมาก 

แนวทางการรับมือความเส่ียง 
- เน่ืองจากการตรวจสอบสินคา้แบรนด์เนมว่าเป็นของถูกลิขสิทธ์ินั้นจ าเป็นตอ้งมีการ

ตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญโดยเฉพาะเพื่อใหม้ัน่ใจวา่สินคา้ใดเป็นสินคา้ถูกหรือผิดลิขสิทธ์ิ 
• อาจมีการทุจ ริตสับ เป ล่ียนหรือขโมยสินค้าจากพนักงานบริษัทและจาก

บุคคลภายนอก 
เน่ืองจากสินคา้แบรนด์เนมเป็นสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูงจึงอาจมีความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดการ

ทุจริตจากพนกังานและการบุกชิงทรัพยจ์ากบุคคลภายนอก 
แนวทางการรับมือความเส่ียง 
- ติดตั้งระบบรักษาความปลอดภยัทัว่ทั้งส านักงาน และโดยเฉพาะห้องเก็บสินคา้แบ

รนด์เนมของลูกคา้ท่ีส่งมาเพื่อการประมูลตอ้งมีการป้องกนัอย่างดี และสามารถระบบไดว้่ามีใครท่ี
เขา้-ออก  

• สินคา้สูญหายจากการส่งสินคา้ทั้งจากการส่งสินคา้เขา้ประมูลและส่งสินคา้ให้ผู ้
ชนะประมูล 
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เน่ืองจากบริษทัไม่สามารถท าการตดัส่งสินคา้ไดด้ว้ยตนเอง ท าใหมี้ความจ าเป็นจะตอ้ง
ใชบ้ริการบริษทัการขนส่งซ่ึงท าใหอ้าจมีความเส่ียงรูปแบบต่างๆท่ีเกิดจากทางผูส่้งสินคา้ 

แนวทางการรับมือความเส่ียง 
- ใชบ้รรจุภณัฑท่ี์แขง็แรง และท าการบรรจุอย่างดีเพื่อหลีกเล่ียงความเสียหายท่ีอาจเกิด

จากการขนส่งสินคา้ 
- เลือกใชบ้ริการผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ท่ีมีมาตราฐานความปลอดภยัในการส่งสินคา้ 
• ความไม่เสถียรภาพของแพลตฟอร์ม 
เน่ืองจากลกัษณะการจ าหน่ายสินคา้ของบริษทัใช้รูปแบบของการประมูลสินคา้ท าให้

อาจมีผูใ้ช้บริการท าการเขา้สู่ระบบในช่วงเวลาใกลปิ้ดประมูลพร้อมๆกัน ซ่ึงอาจท าให้เกิดความ
ผิดพลาดและความไม่สะดวกสบายแก่ผูบ้ริโภค 

แนวทางการรับมือความเส่ียง 
- เลือกใชบ้ริการ Cloud Hosting แบบเช่ารายเงินจ่ายจากผูใ้หบ้ริการท่ีมีมาตรฐาน 
- ก าหนดขีดความสามารถในการเขา้สู่ระบบแบบ Flexible เพื่อใหส้ามารถขยาย Sever 

ไดใ้นช่วงเวลาท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมประมูลเป็นจ านวนมาก 
 
 

7.3 ความเส่ียงด้านการเงิน 
• การขาดสภาพคล่องทางการเงิน 
เน่ืองจากบริษทัมีใช้เงินทุนท่ีมาจากผูก่้อตั้งเพียงคนเดียว และเป็นบริษทัขนาดเล็กท า

ใหอ้าจมีปัญหาดา้นสภาพคล่องทางการเงินได ้
แนวทางการรับมือความเส่ียง 
- ใชท้างเลือกเงินกูร้ะยะสั้นดอกเบ้ียต ่าในกรณีท่ียอดการประมูลสินคา้ไม่เป็นไปตาม

แผน 
• ธุรกิจไม่สามารถท าก าไรไดต้ามแผนงาน 
เน่ืองจากผลจากการท าแบบสอบถามนั้นเน่ืองจากขอ้จ ากดัหลายดา้นท าให้ผลท่ีไดน้ั้น

มาจากการท าแบบสอบถาม 104 คน โดย 99% สนใจในการใช้บริการ แต่มีความเส่ียงหากเม่ือเปิด
ให้บริการจริงมีความเป็นไปไดว้่าการตอบรับจากกลุ่มลูกคา้อาจไม่เป็นไปตามท่ีคาดการไวท้ าให้มี
ผลต่อเงินลงทุนในช่วงแรก 

แนวทางการรับมือความเส่ียง 
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- การลงทุนในอุปกรณ์ต่างๆเน้นไปในรูปแบบของการเช่าบริการ เช่น เช่าบริการ
แพลตฟอร์มส าเร็จรูป และ อาคารส านักงาน เป็นตน้ เพื่อให้สามารถออกจากธุรกิจไดโ้ดยท่ีมีเงิน
ลงทุนจมนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ 
 
ตาราง 7.1 แผนการจัดการความเส่ียงด้านการตลาด การด าเนินงาน และการเงิน 

Risk 
Management  

Risk & Impact Action Plan Timeline 

1. Marketing Risk – ผูใ้ชบ้ริการขาดความเช่ือมัน่ใน
กระบวนการ 
Impact – อาจท าให้จ านวนผูท่ี้สนใจท่ี
จะใชบ้ริการนอ้ยกว่าท่ีคาดการณ์ไว ้

เป็นพนัธมิตรกบัสถาบนัดา้นการ
ตรวจสอบ และผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี
ช่ือเสียง 

Before 
Launch 

เชิญผูท่ี้มีช่ือเสียงในวงการสินคา้แบ
รนดเ์นมมีร่วมทดลองประมูล 

First Day 

มีการออกใบรับรองสินคา้ของแท้
จากผูเ้ช่ียวชาญให้กบัสินคา้ทุกช้ินท่ี
ท าการประมูล 

First Day 

Risk – ยอดการฝากประมูลไม่ถึงเป้า 
Impact - อาจท าให้การด าเนินงาน
ติดขดัอนัเน่ืองมาจากการขาดรายได ้

เสนอโปรโมชัน่การฝากประมูล
สินคา้ฟรีคร้ังแรกให้กบัผูใ้ชบ้ริการ 
เพื่อสร้างแรงดึงดูด และ
ความคุน้เคยในการใชบ้ริการ 

First Day 

การรันตียอดการประมูลคาดว่าจะ
ไดรั้บในช่วง 1 ไตรมาสแรก 

First Day 
– First 
Quarter 

2. Operation  Risk – มีสินคา้ของปลอมเขา้สู่การ
ประมูล 
Impact - แบรนดเ์ส่ือมเสียช่ือเสียง 

พนัธมิตรกบัสถาบนัดา้นการ
ตรวจสอบ และผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี
ช่ือเสียง 

Before 
Launch 

Risk – สินคา้เสียหายหรือถูกขโมย 
Impact – บริษทัตอ้งชดใชค้่าเสียหาย 

ติดตั้งระบบรักษาความปลอดภยัใน
ทุกขั้นตอนกระบวนการ โดยเฉพาะ
ส่วนของการจดัเก็บสินคา้เพื่อ
ประมูล 

Before 
Launch 
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ตาราง 7.1 แผนการจัดการความเส่ียงด้านการตลาด การด าเนินงาน และการเงิน (ต่อ) 

Risk 
Management 

Risk & Impact Action Plan Timeline 

2. Operation Risk – แพลตฟอร์มไม่เสถียร 
Impact – สร้างความไม่พอใจใหก้บั
ผูใ้ชบ้ริการ 

เลือกใช ้ขนาดของ Sever hosting 
แบบ Flexible เพื่อรองรับ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีอาจเขา้มาใชบ้ริการ
พร้อมๆกนัในช่วงเวลาใกลปิ้ด
ประมูล 

Before 
Launch 

3. Financial Risk – ขาดสภาพคล่อง 
Impact – อาจท าให้การด าเนินงาน
ติดขดั 

ติดตามผลการด าเนินงาน
ตลอดเวลา หากเลง็เห็นว่ามี
แนวโนม้ในการขาดสภาพคล่อง
ทางการเงินจะใชท้างเลือกเงินกูล้ะ
ส้ันมาช่วยเพ่ิมสภาพคล่องทาง
การเงิน 

First Day 
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แบบสอบถาม 
แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีนิยมซ้ือสินคา้แบรนด์

เนมมือสองเพื่อไปใชใ้นการประกอบการ วิเคราะห์โอกาสและแนวทางในการวางแผนธุรกิจ 
แพลตฟอร์มประมูลสินคา้แบรนด์เนมมือสอง Little Pig โดย แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ส่วนดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือ-ขายสินคา้แบรนด์เนมมือสอง  
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือ-ขายสินคา้แบรนดเ์นมมือสอง 
ส่วนท่ี 4 ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อแนวคิดของธุรกิจ แพลตฟอร์มประมูลสินคา้แบรนดเ์นม

มือสอง Little Pig 
 
ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. อาย ุ

❏ ต ่ากวา่ 18 ปี (จบแบบสอบถาม)   ❏ 18 - 24 ปี  

❏ 25 - 35 ปี      ❏ 
36 - 45 ปี  

❏ มากกวา่ 46 ปี 
2. เพศ 

❏ ชาย    ❏ หญิง   ❏อ่ืน ๆ โปรด
ระบุ............................... 

3. ระดบัการศึกษาในปัจจุบนั 

❏ ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ❏ ปริญญาตรี  ❏ ปริญญาโท ❏ 
ปริญญาเอก 

4. อาชีพ  
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❏ นกัศึกษา   ❏ พนกังานบริษทัเอกชน  ❏ 
ธุรกิจส่วนตวั  

❏ ขา้ราชการ/เจา้พนกังานรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  ❏ อ่ืน ๆ โปรด
ระบุ ......... 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

❏ ต ่ากวา่ 15,000 บาท ❏ 15,001 – 30,000 บาท ❏ 30,001 – 50,000 บาท  

❏ 50,001 – 75,000 บาท ❏ 75,001 – 100,000 บาท❏ มากกวา่ 
100,000 บาท 

 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือ-ขายสินค้าแบรนด์เนมมือสอง 
6. ท่านเคยซ้ือ หรือ ขายสินคา้แบรนด์เนมมือสองหรือไม่ 

❏ เคยซ้ือ   ❏ เคยขาย 

 ❏ เคยซ้ือและขาย  ❏ ไม่เคยซ้ือ และขาย (จบแบบสอบถาม) 
7. ประเภทของสินคา้แบรนด์เนมมือสองท่ีท่านซ้ือ-ขาย (ตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 

❏ กระเป๋า  ❏ นาฬิกา ❏ เขม็ขดั ❏ รองเทา้ ❏ อ่ืน ๆ โปรดระบุ ......... 
8. ราคาท่ีจ่ายต่อคร้ังในการซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมมือสอง 

❏ นอ้ยกวา่ 5,000 บาท  ❏ 5,000 – 10,000 บาท  ❏ 
10,000 – 30,000 บาท  

❏ 30,000 – 50,000 บาท  ❏ 50,000 – 100,000 บาท ❏ 100,000 บาท 
ขึ้นไป  

9. ความถี่ในการซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมมือสอง 

❏ 1 - 2 คร้ัง/สัปดาห์   ❏ ทุก 2 - 3 สัปดาห์  ❏ 1 คร้ัง/เดือน 

❏ 1 คร้ัง/3 เดือน   ❏ 1คร้ัง/6 เดือน ❏ 1 คร้ัง/ปี 

❏ นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/ปี 
10. ความถี่ในการขายสินคา้แบรนดเ์นมมือสอง 

❏ 1 - 2 คร้ัง/สัปดาห์  ❏ ทุก 2 - 3 สัปดาห์  ❏ 1 คร้ัง/เดือน 

❏ 1 คร้ัง/3 เดือน   ❏ 1คร้ัง/6 เดือน  ❏ 1 คร้ัง/ปี 

❏ นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/ปี 
11. ท่านซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมผา่นช่องทางใด (ตอบไดม้ากกว่า 1ขอ้) 
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❏ หนา้ร้านรับซ้ือ/ขายส้ินคา้แบรนดเ์นมมือสอง ❏ Facebook ❏ 
Instagram  

 ❏ อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................ 
12. ท่านขายสินคา้แบรนด์เนมผา่นช่องทางใด (ตอบไดม้ากกว่า 1ขอ้) 

❏ หนา้ร้านรับซ้ือ/ขายสินคา้แบรนดเ์นมมือสอง ❏ โพสขายดว้ยตนเองผา่น 
Facebook และ Instagram 

❏ ใชบ้ริการผา่นร้านฝากขายใน Facebook และ Instagram 

❏ อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................ 
 

ส่วนท่ี 3 : ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการฝากขายสินค้าสินค้าแบรนด์เนมมือสอง 
15. ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีจะส่งผลใหท้่านตดัสินใจเขา้รับบริการ ท่านใหค้วามส าคญักบั 

ปัจจยัต่าง ๆ อยา่งไรบา้ง (กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ในช่องตามความคิดเห็นของท่าน) 
(1 - ส าคญันอ้ยท่ีสุด, 2 - ส าคญันอ้ย, 3 - ส าคญัปานกลาง, 4 - ส าคญัมาก, 5 - ส าคญัมากท่ีสุด) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ ระดบัความส าคญั 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

2.1 ปัจจยัดา้นสินคา้และบริการ      
ความน่าเช่ือถือของร้าน      
ความเร็วในการใหบ้ริการ(การตอบ
กลบั) 

     

การใหข้อ้มูลท่ีชดัเจนและครบถว้น      
2.2 ปัจจยัดา้นราคา      
ราคาเหมาะสมกบัการใหบ้ริการ      
ราคาไม่แพงเม่ือเทียบกบัร้านอ่ืน      
ราคาค่าบริการเหมาะสมกบัยอดขาย      
2.3 ปัจจยัดา้นสถานท่ี      
ความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ      
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ความหลากหลายของช่องการทาง
ส่งสินคา้ 

     

2.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด
และการขาย 

     

มีโปรโมชัน่ส าหรับการฝากขายใน
โอกาสพิเศษ 

     

สามารถการันตีระยะเวลาการขาย
ได ้

     

ไดรั้บค าแนะน าจากคนรู้จกั      
2.5 ปัจจยัดา้นบุคคากร      
ความสุภาพของพนกังาน      
ความรู้และขอ้มูลเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการ 

     

2.6 ปัจจยัดา้นกระบวนการ      
จ าเป็นตอ้งมีการนดัเจอเพื่อ
ตรวจสอบสินคา้ 

     

มีการออกใบรับรองสินคา้ของแท้
  

     

2.7 ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบทาง
กายภาพ 

     

จ าเป็นตอ้งมีหนา้ร้าน      
มีหนา้ร้านการใหบ้ริการผา่นทาง
ออนไลน์  

     

ส่วนท่ี 4 ทัศนคติของผู้บริโภคต่อแนวคิด และข้อเสนอแนะต่อแพลตฟอร์มประมูลสินค้า Little Pig 
ค าช้ีแจง: โปรดเลือกค าตอบท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมและตรงตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
โปรดอ่านขอ้ความดงัต่อไปน้ีแลว้ตอบค าถาม 

“Little Pig เป็นแพลตฟอร์มส าหรับการประมูลสินคา้แบรนด์เนมมือสอง โดยใหบ้ริการผา่น
ทาง Webapp และ Application ทั้งในระบบ Android และ IOS โดยผูท่ี้สนใจสามารถเขา้มาปประมูล
สินคา้แบบเรียลไทมโ์ดยการเลือกใส่ราคาท่ีตอ้งการส าหรับสินคา้ต่างๆไดจ้นกวา่จะส้ินสุดระยะเวลา
การประมูล โดยสินคา้แบรนดเ์นมต่างๆท่ีไดจ้ดัท าการประมูลผา่นทางแพลตฟอร์มลว้นเป็นสินคา้ท่ี
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ไดรั้บการตรวจสอบและออกใบรับรองวา่เป็นสินคา้ของแทโ้ดยผา่นการตรวจสอบผา่นผูเ้ช่ียวชาญ
ในการตรวจสินคา้แบรนดเ์นมมืออาชีพพร้อมทั้งมีการประเมินสภาพสินคา้ทุกช้ินอยา่ง
ตรงไปตรงมา เพื่อท าใหผู้ท่ี้สนใจประมูลสินคา้ต่างๆมัน่ใจในคุณภาพ และสภาพของสินคา้ท่ีจะ
ไดรั้บ” 

 
กระบวนการรับฝากสินค้าเพื่อน าไปจัดประมูลผ่านแพลตฟอร์ม 

 
 

กระบวนการส่งสินค้าและโอนเงินให้แก้ผู้ฝาก 

 
ตวัอยา่งแพลตฟอร์มประมูลสินคา้แบรนดเ์นมมือสอง (Little Pig) 
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ส่วนส าหรับการเข้าร่วมประมูลสินค้า(ผู้ซ้ือสินค้า) 
 
4.1 หากแพลตฟอร์มส าหรับการประมูลสินคา้แบรนดเ์นมมือสอง Little Pig เปิดใหบ้ริการอยา่งเป็น
ทางการ ท่านสนใจเขา้ร่วมการประมูลสินคา้หรือไม่ 

❏ สนใจ      ❏ ไม่สนใจ 

❏ไม่แน่ใจ เพราะ.................. 
4.2 ภายหลงัท่ีท่านไดท้ราบขอ้มูลของ Little Pig แลว้ตามแสดงขา้งตน้แลว้ ขอใหท้่านประเมิน 
ระดบัของทศันคติของท่านท่ีมีต่อ Little Pig  
ค าช้ีแจง : โปรดเลือกขอ้ท่ีตรงตามระดบัความส าคญัของท่านมากท่ีสุด  
(1= ส าคญันอ้ยท่ีสุด, 2= ส าคญันอ้ย, 3= ส าคญัปานกลาง, 4= ส าคญัมาก, 5= ส าคญัมากท่ีสุด) 
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แนวคิดดา้นการประมูลสินคา้แบรนด์
เนมมือสองผา่น Application 

(ส าหรับการซ้ือสินค้าแบรนด์เนมมือ
สอง) 

 

ระดบัความเห็นดว้ยต่อแนวคิดผลิตภณัฑ์ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

1. ดา้นความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
(ซ้ือ) 

     

-  ช่องทาง/บริการท่ีมีความแปลกใหม่ 
และตอบโจทยใ์นการซ้ือสินคา้แบรดน์
เนมมือสอง 

     

- การประเมินสินคา้ และออกใบรับรอง
สินคา้ของแทน้ั้นเป็นส่ิงท่ีผูซ้ื้อ(ประมูล)
ตอ้งการ 

     

แนวคิดดา้นการประมูลสินคา้แบรนด์
เนมมือสองผา่น Application 

(ส าหรับการซ้ือสินค้าแบรนด์เนมมือ
สอง) 

 

ระดบัความเห็นดว้ยต่อแนวคิดผลิตภณัฑ์ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

2. ดา้นการตั้งราคา      
- มีการก าหนดราคาขั้นต ่าส าหรับการ
ประมูลสินคา้ 

     

- มีการแสดงราคาสินคา้จากช๊อปเป็น
ราคาอา้งอิง 

     

3. ดา้นควมสะดวกสะบายของผูบ้ริโภค      
- การช าระเงินสามารถท าไดผ้า่น E-
Banking 

     

- สามารถเลือกรับสินคา้ดว้ยตนเอง 
หรือ จดัส่งสินคา้ผา่นบริษทัขนส่ง 

     

4. การส้ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการ      
- Facebook Page      
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- Line Offlicial      
- Instagram      
- Website ของแพลคฟอร์ม      

 
4.3 ท่านคิดวา่ Little Pig ควรจดัการประมูลดว้ยควรถ่ีเท่าใด 

❏ 7 คร้ัง/สัปดาห์  ❏ 5 คร้ัง/สัปดาห์ ❏ 3 คร้ัง/สัปดาห์ ❏ 
1 คร้ัง/สัปดาห์ 

❏ อ่ืนๆ โปรดระบุ.................. 
ส่วนส าหรับการฝากประมูลสินคา้(ฝากขาย) 
4.4 หากแพลตแพลตฟอร์มส าหรับการประมูลสินคา้แบรนดเ์นมมือสอง Little Pig เปิดใหบ้ริการ
อยา่งเป็นทางการ ท่านสนใจท่ีจะฝากสินคา้ลงประมูลหรือไม่ 

❏ สนใจ   ❏ ไม่สนใจ  ❏ไม่แน่ใจ เพราะ.................. 
4.5 ภายหลงัท่ีท่านไดท้ราบขอ้มูลของ Little Pig แลว้ตามแสดงขา้งตน้แลว้ ขอใหท้่านประเมิน 
ระดบัของทศันคติของท่านท่ีมีต่อ Little Pig  
ค าช้ีแจง : โปรดเลือกขอ้ท่ีตรงตามระดบัความส าคญัของท่านมากท่ีสุด  
(1= ส าคญันอ้ยท่ีสุด, 2= ส าคญันอ้ย, 3= ส าคญัปานกลาง, 4= ส าคญัมาก, 5= ส าคญัมากท่ีสุด) 
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แนวคิดดา้นการประมูลสินคา้แบรนดเ์นมมือ
สองผา่น Application 

(ส าหรับการฝากขายสินคา้แบรนด์เนมมือสอง) 
 

ระดบัความเห็นดว้ยต่อแนวคิดผลิตภณัฑ์ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ดา้นความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ(ซ้ือ)      
- ช่องทาง/บริการท่ีมีความแปลกใหม่ และตอบ
โจทยใ์นการขายสินคา้แบรดน์เนมมือสอง 

     

- การประเมินสินคา้ และออกใบรับรองสินคา้
ของแทน้ั้นเป็นส่ิงท่ีผูข้าย(ฝากประมูล)ตอ้งการ 

     

2. ดา้นการตั้งราคา      
- มีการก าหนดราคาขั้นต ่าส าหรับการประมูล
สินคา้ 

     

- มีการแสดงราคาสินคา้จากช๊อปเป็นราคา
อา้งอิง 

     

3. ดา้นควมสะดวกสะบายของผูบ้ริโภค      
- การโอนเงินท่ีไดจ้ากการประมูลสามรถท าได้
ผา่น E-Banking 

     

- สามารถเลือกส่งสินคา้ดว้ยตนเอง หรือ จดัส่ง
สินคา้ผา่นบริษทัขนส่งได ้

     

4. การส้ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการ      
- Facebook Page      
- Line Offlicial      
- Instagram      
- Website ของแพลคฟอร์ม      

 
4.6 ท่านคิดวา่จ าเป็นตอ้งมีการถ่ายรูปสินคา้และส่งรูปเพื่อตรวจสอบและประเมินสภาพเบ้ือนตน้
หรือไม่  

❏ จ าเป็น  ❏ ไม่จ าเป็น  ❏ อ่ืนๆ โปรดระบุ................. 
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4.7 เน่ืองจากราคาท่ีจะไดรั้บจากการประมูลไม่แน่นอน ท่านคิดวา่จ าเป็นตอ้งมีประเมินราคาท่ีคาดวา่
จะไดรั้บเบ้ือนตน้หรือไม่ 

❏ จ าเป็น   ❏ ไม่จ าเป็น  ❏ อ่ืนๆ โปรด
ระบุ................. 
4.8 ในส่วนของการส่งของเพื่อลงประมูล ท่านคิดวา่ควรมีการส่งสินคา้ใหก้บัทางร้านในรูปแบบใด 

❏ จดัส่งโดยบริษทัขนส่ง ❏ ส่งท่ีหนา้ร้าน ❏ อ่ืนๆ โปรดระบุ................. 
4.9 ท่านคิดวา่ควรมีการก าหนดราคาขั้นต ่าในการเปิดประมูลในราคาเท่าใด ขอใหท้่านประเมิน
ระดบัของราคาขั้นต ่าส าหรับการเปิดประมูลตามทศันคติของท่าน  
ค าช้ีแจง : โปรดเลือกขอ้ท่ีตรงตามระดบัความส าคญัของท่านมากท่ีสุด  
(1= ส าคญันอ้ยท่ีสุด, 2= ส าคญันอ้ย, 3= ส าคญัปานกลาง, 4= ส าคญัมาก, 5= ส าคญัมากท่ีสุด) 
แนวคิดดา้นการประมูลสินคา้แบรนดเ์นมมือ

สองผา่น Application 
 

ระดบัความเห็นดว้ยต่อแนวคิดผลิตภณัฑ์ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

-  ไม่มีขั้นต ่า – เร่ิมตน้ท่ี 0      
- เร่ิมตน้ท่ี 20% เทียบจากราคาในช๊อป      
- เร่ิมตน้ท่ี 30% เทียบจากราคาในช๊อป      
- เร่ิมตน้ท่ี 40% เทียบจากราคาในช๊อป      
- เร่ิมตน้ท่ี 50% เทียบจากราคาในช๊อป      
- เร่ิมตน้ท่ี 60% เทียบจากราคาในช๊อป      

 
4.10 ท่านคิดวา่ระดบัราคาค่าบริการใดท่ีเหมาะสมส าหรับการใชบ้ริการฝากประมูล Little Pig ขอให้
ท่านประเมินระดบัราคาค่าบริการตามทศันคติของท่าน  
ค าช้ีแจง : โปรดเลือกขอ้ท่ีตรงตามระดบัความส าคญัของท่านมากท่ีสุด  
(1= ส าคญันอ้ยท่ีสุด, 2= ส าคญันอ้ย, 3= ส าคญัปานกลาง, 4= ส าคญัมาก, 5= ส าคญัมากท่ีสุด) 
 
แนวคิดดา้นการประมูลสินคา้แบรนดเ์นมมือ

สองผา่น Application 
 

ระดบัความเห็นดว้ยต่อแนวคิดผลิตภณัฑ์ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 
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5% ของยอดประมูล       
7% ของยอดประมูล      
10% ของยอดประมูล      
15% ของยอดประมูล      
20% ของยอดประมูล      

4.11 ท่านคิดวา่ระยะเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับรับเงินท่ีไดจ้ากการประมูลสินคา้คือเท่าใด ขอใหท้่าน
ประเมินระยะเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับรับเงินตามทศันคติของท่าน 
ค าช้ีแจง : โปรดเลือกขอ้ท่ีตรงตามระดบัความส าคญัของท่านมากท่ีสุด  
(1= ส าคญันอ้ยท่ีสุด, 2= ส าคญันอ้ย, 3= ส าคญัปานกลาง, 4= ส าคญัมาก, 5= ส าคญัมากท่ีสุด) 
 
แนวคิดดา้นการประมูลสินคา้แบรนดเ์นมมือ

สองผา่น Application 
 

ระดบัความเห็นดว้ยต่อแนวคิดผลิตภณัฑ์ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

ภายใน 9 วนัหลงัจากการประมูล      
ภายใน 7 วนัหลงัจากการประมูล      
ภายใน 5 วนัหลงัจากการประมูล      
ภายใน 3 วนัหลงัจากการประมูล      
ภายใน 1 วนัหลงัจากการประมูล      

 
4.12 หากสินคา้ท่ีจดัประมูลไปเรียบร้อยแลว้แต่ไม่มีคนสนใจประมูลสินคา้ท่ีราคาขั้นต ่า ท่าน
ตอ้งการให้ด าเนินการอยา่งไร? 

❏ ส่งของคืนใหก้บัเจา้ของสินคา้  ❏ลงประมูลอีกคร้ังดว้ยราคา
ขั้นต ่าเท่าเดิม 

❏ ลงประมูลอีกคร้ังพร้อมลงราคาขั้นต ่า ❏ อ่ืนๆ โปรดระบุ................. 
4.13 จากขอ้ 4.11 หากท่านเลือกตอบ “ลงประมูลอีกคร้ังพร้อมลงราคาขั้นต ่า” ท่านคิดว่าควรปรับลด
ราคาขั้นต ่าลงเท่าใดจึงจะเหมาะสม? 

❏ 15% จากราคาเดิม ❏ 10% จากราคาเดิม ❏ 5% จากราคาเดิม 
4.14 ขอ้เสนออ่ืนๆ เพื่อพฒันาและปรับปรุงการใหบ้ริการแพลตฟอร์มประมูลสินคา้แบรนด์เนมมือ
สอง Little Pig เพื่อให้ตอบโจทยผ์ูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด (กรุณาพิมพค์ าตอบของท่าน) 




